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1 Bienvenue à la clinique Sainte Thérèse 

P!5#Q#R%J!5#Q%RST'%UU%J!5SV'T%()J!

2T%VW%V(%!X!U#!YUTVTZ(%!4#TV[%!0\])^'%,!

6S('!'S(\#T[SV'!Z(%!WS[)%!']_S()!Q#V'!VS[)%!YUTVTZ(%!'ST[!U%!R%TUU%()!$)`Y%!X!U#!YSRa][%VY%!Q%!VS'!
R]Q%YTV'J!U#!Z(#UT[]!Q%!VS[)%!a%)'SVV%UJ!#TV'T!Z(%!U#!'T[(#[TSV!%[!U%!YUTR#[!Q(!2%#(''%[,!

6S('!WS('!a)TSV'!Q%!a)%VQ)%!YSVV#T''#VY%!Q%!Y%!UTW)%[!!Q.#YY(%TU!Z(T!WS('!QSVV%!)%V'%T$V%R%V['!%[!
YSV'%TU'!#bTV!Q%!b#YTUT[%)!WS'!Q]R#)Y\%'J!WS[)%!']_S()!%[!U.#YY(%TU!Q%!WS'!WT'T[%()',!

0S([%'!'($$%'[TSV'!YSVY%)V#V[!U.#R]UTS)#[TSV!Q%!U#!Z(#UT[]!Q%!VS'!'%)WTY%'!'%)SV[!U%'!cT%VW%V(%',!1!
Y%[!%bb%[J!VS('!WS('!a)TSV'!Q%!cT%V!WS(UST)!([TUT'%)!U%!Z(%'[TSVV#T)%!Q%!'#[T'b#Y[TSV!'T[(]!Q#V'!WS[)%!QS''T%)!
Q.#YY(%TU,!

/V!%'a])#V[!WS('!Sbb)T)! U#!R%TUU%()%!Z(#UT[]!Q%!'STV'!%[!Q%!'%)WTY%'J!VS'!]Z(Ta%'!'%! _ST$V%V[!X!RST!
aS()!WS('!'S(\#T[%)!(V!cSV!']_S()!%[!(V!a)SRa[!)][#cUT''%R%V[,!d!

"\TUTaa%!:#)'e!
>T)%Y[%()!D]V])#U!Q%!U#!YUTVTZ(%!4#TV[%!0\])^'%!
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2 Présentation 

2.1 L’établissement 

-#! YUTVTZ(%! 4#TV[%! 0\])^'%! %'[! #([S)T']%! aS()! (V%!
#Y[TWT[]! Q%! 'STV'!Q%! '(T[%! %[! ! )]#Q#a[#[TSV!aSUeW#U%V[! #Q(U[%!
%V! \S'aT[#UT'#[TSV! YSRaU^[%! LQ#[%! Q.#([S)T'#[TSV!O!
&Bf*Hf&H*HMJ! YU#'']%! %V! Y#[]$S)T%! 1! LQ#[%! YU#''%R%V[! O!
*7fH7f*FFFM,!-.][#cUT''%R%V[!'.S)$#VT'%!'()!7!VTW%#(g,!

• U%!8><!O!#YY(%TUJ!c()%#(gJ!)%'[#()#V['!%[!SbbTY%J!
$eRV#'%! Q%! )]]Q(Y#[TSVJ! '#UU%! Q%! YTV]R#! %[!
Q%! YSVb])%VY%J! '#UU%! Q%! )](VTSVJ! Y\#Rc)%'J!
a\#)R#YT%J![T'#V%)T%!

• U%'! ][#$%'! *! %[! &!O! Y\#Rc)%'J! TVbT)R%)T%'J!
'#UU%'!Q%!'STV'!%[!Q%!WT'T[%J![T'#V%)T%'!

4#! Y#a#YT[]! Q%! EB! UT['! %'[! YSRaS']%! Q%! 7&! UT['! %V!
Y\#Rc)%! QS(cU%! %[! 77! UT['! %V! Y\#Rc)%'! a#)[TY(UT^)%',! -#!
YUTVTZ(%! )%hST[! Q%'! a%)'SVV%'! #Q(U[%'! LRTg[%MJ! YS(W%)[%'! S(!
VSV! a#)! U#! 4]Y()T[]! 'SYT#U%! %[! U%'! QTW%)'%'! 5([(%UU%'! S(!
1''()#VY%',!

-.][#cUT''%R%V[!%'[! TRaU#V[]!Q#V'!(V!a#)Y!Q%!&C#J! Y%!
Z(T!a%)R%[!#(g!Y\#Rc)%'!Q%!c]V]bTYT%)!Q%!'(a%)c%'!W(%'!'()!
U%'!#)c)%'!%[!_#)QTV'!#TV'T!Z(%!Q.(V!Y#UR%!)%R#)Z(#cU%,!

1! '#! Y)]#[TSV! %V! *F+=J! U.][#cUT''%R%V[! ][#T[! (V%!
R#T'SV!Q%!)%aS'!%[!Q%!YSVW#U%'Y%VY%!'a]YT#UT']%!%V!$])T#[)T%!
RTg[%!X!a#)[T)!Q%!?H!#V'J!#$)]]%!'%USV! U.#VV%g%!G3G!LQ#[%!Q%!
U.#$)]R%V[! O! H&fH?f+=J! )%VS(W%UU%R%V[! Q.#([S)T'#[TSV! O!
H=fHEf&HH*M,! -!i][#cUT''%R%V[! #! b#T[! ]WSU(%)! 'SV! VSR! %V!
a#)#UU^U%! Q%! U.]WSU([TSV! Q%! 'SV! #Y[TWT[],! <.%'[! #TV'T! Z(%!
P!<%V[)%! Q%!D])T#[)T%! 4#TV[%! 0\])^'%!d! #! '(YY]Q]! X! P!5#T'SV!
Q%! )%aS'!d! %[! Z(.#(_S()Q.\(T! P!<UTVTZ(%! Q%! 4STV'! Q%! 4(T[%! %[!
8]#Q#a[#[TSV! 4#TV[%! 0\])^'%!d! '(YY^Q%! X! P!<%V[)%! Q%!
$])T#[)T%!d,!-%!YSVY%a[!Q%!'STV'!Q%!'(T[%!#!][]!'(c'[T[(]!X!Y%U(T!
Q%!RSe%V!']_S(),!

2.2 Les professionnels à votre 
service 

-%'!a)Sb%''TSVV%U'!'SV[!TQ%V[TbT#cU%'!$)`Y%!X!U%()!VSR!%[fS(!X!
U#!YS(U%()!Q%!U%()![%V(%!O!

• )S'%!O!#$%V[!Q%!'%)WTY%!
• cU%(!%[!cU#VY!O!#TQ%!'ST$V#V[!

• cU#VY!O!TVbT)RT%)J!R]Q%YTVJ!a\#)R#YT%VJ!Y#Q)%!Q%!
'STV'J!QT][][TYT%VV%!

• S)#V$%!O!a%)'SVV%U![%Y\VTZ(%!

!"!"# $%&'()*+,-&.)/01+,+2,
*030-&.)/01+,

• >%(g!R]Q%YTV'!$])SV[SUS$(%'!
• @V!R]Q%YTV!$]V])#UT'[%!
• @V!R]Q%YTV!Y#)QTSUS$(%!
• >%(g!R]Q%YTV'!)]]Q(Y#[%()'!
• @V!R]Q%YTV!a'eY\T#[)%!
• @V!'[SR#[SUS$(%!
• @V!Q%)R#[SUS$(%!
• 0)ST'!R#''%()'!jTV]'T[\])#a%([%'!
• @V!a\#)R#YT%V!
• @V%!'()W%TUU#V[%!$]V])#U%!
• @V!TVbT)RT%)!YSS)QTV#[%()!
• 6%(b!TVbT)RT%)'!QTaUkR]'!Q.][#[!
• K(#[S)l%!#TQ%'N'ST$V#V[%'!
• @V%!QT][][TYT%VV%!
• @V!S)[\Sa\SVT'[%!
• @V!a]QTY()%!
• @V%!#VTR#[)TY%!

@V!'%)WTY%!Q.#'[)%TV[%!R]QTY#U%!+_f+J!&7\f&7!%'[!#''()]!
%V!aU('!Q.(V%!a)]'%VY%!Q.(V!3>/!&7\f&7,!

!"!"! $%&'()*+,.+,4+35)/+,+2,+623+2)+6,

• -%!'%)WTY%!)%'[#()#[TSV!O![)ST'!Y(T'TVT%)'J![)ST'!#$%V['!
%[!(V%!QT][][TYT%VV%!

• -%!'%)WTY%!Q.%V[)%[T%V!O!'%Tl%!#$%V['!Q%!'%)WTY%!
\S'aT[#UT%)J!(V!$#)QT%V!

!"!"7 $%&'()*+,0.-)6)42302)5+,

• @V!QT)%Y[%()!$]V])#U!
• @V%!#Q_STV[%!Q%!QT)%Y[TSV!%[!(V!#[[#Y\]!Q%!QT)%Y[TSV!
• @V%!YSRa[#cU%!
• @V%!#''T'[#V[%!'SYT#U%!
• >%(g!'%Y)][#T)%'!Q.#YY(%TU!
• @V%!a%)'SVV%!%V!Y\#)$%!Q%'!#QRT''TSV'!%[!(V%!

b#Y[()T^)%!
!



!

3 Votre entrée 

-%'! Q%R#VQ%'! Q.#QRT''TSV! QSTW%V[! m[)%!
#YYSRa#$V]%'! ScUT$#[ST)%R%V[! Q.(V! Z(%'[TSVV#T)%!
R]QTY#U! a)]YT'#V[! U%! QT#$VS'[TYJ! U%! [)#T[%R%V[J! U%! a)S_%[!
[\])#a%([TZ(%!%[!U%!RS[Tb!Q(!aU#Y%R%V[,!-#!Q#[%!Q.%V[)]%!
%'[!][#cUT%!%V!bSVY[TSV!Q%'!aS''TcTUT[]',!

-%! a#[T%V[J! S(! '#! b#RTUU%J! a%([! Y\ST'T)! U%! )]$TR%!
Q.\S'aT[#UT'#[TSV!'S('!U%Z(%U! TU!W%([!m[)%!aU#Y]!O!Y\#Rc)%!
X! Q%(g! UT['! S(! a#)[TY(UT^)%J! X! RSTV'! Z(.(V! ']_S()! %V!
Y\#Rc)%! a#)[TY(UT^)%! #T[! ][]! a)%'Y)T[! a#)! U%!R]Q%YTV! Q%!
U.][#cUT''%R%V[! %[! #YYS)Q]! a#)! U#! ']Y()T[]! 'SYT#U%,! -%'!
a)#[TYT%V'!%[!#(gTUT#T)%'!R]QTY#(g!'SV[!YSVW%V[TSVV]',!

1!'SV!#))TW]%!Q#V'! U.][#cUT''%R%V[J! U%!a#[T%V[!QST[!
'%!R(VT)!Q%!O!!

o '#! Y#)[%! Q.TQ%V[T[]!S(! a#''%aS)[! S(! Q%!
'SV!UTW)%[!Q%!b#RTUU%!

o Q%! '#! Y#)[%! Q.#''()]! 'SYT#U! %V! YS()'! Q%!
W#UTQT[]!

o Q%! '#! Y#)[%! Q%!R([(%UU%! S(! Q.#''()#VY%!
%V!YS()'!Q%!W#UTQT[]!

!
3U!U(T!'%)#!Q%R#VQ]!(V%!a)SWT'TSV!Q%!)^$U%R%V[!O!!

o '.TU! V%! a)]'%V[%! a#'! Q%! a)T'%! %V! Y\#)$%!
US)'! Q%! 'SV! #QRT''TSV! ! L%UU%! U(T! '%)#!
)%RcS()']%! Q^'! )]Y%a[TSV! Q%! Y%!
QSY(R%V[M!S(!'T!U#!a)T'%!%V!Y\#)$%!V.%'[!
a#'! ][#cUT%! X! *HHn! LU%! 'SUQ%! U(T! '%)#!
Q%R#VQ]!X!'#!'S)[T%M!

o Q(! RSV[#V[! Q%'! b)#T'! Q%! ']_S()! aS()!
Y\#Rc)%!'%(U%!

o Q(!bS)b#T[!_S()V#UT%)!\S'aT[#UT%)!!
o Q%'! '(aaU]R%V['! Q%R#VQ]'! L0;J!

[]U]a\SV%J!oM!

3.1 Les étapes de votre arrivée 

• 1))TW]%!X!U#!YUTVTZ(%!S)$#VT']%!a#)!U%!a#[T%V[!S(!
U.][#cUT''%R%V[!#Q)%''%()!

• "#''#$%!X!U.#YY(%TU!O!S(W%)[()%!Q%!WS[)%!QS''T%)!
#QRTVT'[)#[Tb!

• @V!R%Rc)%!Q%!U.]Z(Ta%!Q%!'STV'!WS('!#YY(%TUU%!
Q#V'!WS[)%!Y\#Rc)%!

• 9(W%)[()%!Q%!WS[)%!QS''T%)!R]QTY#U!TVbS)R#[T']!
• ")%RT^)%!WT'T[%!R]QTY#U%!Q.%V[)]%!

3.2 Votre trousseau d’arrivée 

-%!a#[T%V[!QST[!aS'']Q%)!(V![)S(''%#(!YSRa)%V#V[!
'SV! UTV$%!Q%! YS)a'J! '%'!ae_#R#'J! Y\%RT'%'!Q%!V(T[! %[fS(!
)Sc%! Q%! Y\#Rc)%J! '%'! Wm[%R%V['! Q%! a)SR%V#Q%! %[! Q%!
'S)[T%J!'%'!V]Y%''#T)%'!%[!'%)WT%[[%'!Q%![STU%[[%,!-%!U#W#$%!
Q(! UTV$%!a%)'SVV%U! %[! U.([TUT'#[TSV!Q%! b%)!X! )%a#''%)! 'SV[!
bS)R%UU%R%V[! TV[%)QT[',! ;S('! aS(W%l! b#T)%! U#W%)! WS[)%!
UTV$%!a#)!U.][#cUT''%R%V[!S(!m[)%!RT'!%V!)#aaS)[!#W%Y!(V%!
%V[)%a)T'%!Q%!cU#VY\T''%)T%,!

4T! U%! a#[T%V[! V%! QT'aS'%! a#'! Q.(V%! a#)[T%! S(! Q%!
U.%V'%RcU%!Q%!Y%!Z(T!%'[!Q%R#VQ]J!W%(TUU%l!WS('!#Q)%''%)!
X!U.#YY(%TU!#bTV!Q%![)S(W%)!(V%!'SU([TSV,!!

3.3 Demande de confidentialité 

;S('! aS(W%l! Q%R#VQ%)! US)'! Q%! WS[)%! %V[)]%! Z(%!
WS[)%! a)]'%VY%! #(! '%TV! Q%! U#! YUTVTZ(%! V%! 'ST[! a#'!
YSRR(VTZ(]%,!

3.4 Vols et objets de valeurs 

-.][#cUT''%R%V[! V.%'[! )%'aSV'#cU%! Z(%! Q%'! Sc_%['!
S(!W#U%()'!YSVbT]%'!YSV[)%!)%h(,!6S('!WS('!YSV'%TUUSV'!Q%!
Y%! b#T[!Q%!VS('!)%R%[[)%!WS'!Sc_%['!Q%!W#U%()'!Q^'!WS[)%!
%V[)]%!X!U#!YUTVTZ(%,!

-.][#cUT''%R%V[! Q]YUTV%! [S([%! )%'aSV'#cTUT[]! %V!
Y#'! Q%! WSU! S(! Q%! Q][])TS)#[TSV! Q%! cT%V'! a%)'SVV%U'!
aS(W#V[! '()W%VT)! X! U.TV[])T%()! Q%! U.][#cUT''%R%V[!
La#)jTV$!%[!#VV%g%'!YSRa)T'M,!-.][#cUT''%R%V[!V%!aS())#!
m[)%! [%V(%! )%'aSV'#cU%! Q%'! #YYTQ%V['! '()W%V#V[! X!
U.TV[])T%()!Q%!U.][#cUT''%R%V[,!!

-%'! Y\#Rc)%'! QT'aS'%V[! Q%! aU#Y#)Q'! Z(T! a%(W%V[!
'%!b%)R%)!X!YU%b,!-%'!YU%b'!'SV[!QT'aSVTcU%'!X! U.#YY(%TU,!-#!
YUTVTZ(%! U%'! a)m[%! $)#[(T[%R%V[! #W%Y! Q]ak[! Q%! Y#([TSV!
#bTV!Q%!'.#''()%)!Q%!U#!)%'[T[([TSV!Q%!Y%'!Q%)VT^)%',!!

"S()! U%'! a)S[\^'%'J! VS('! WS('! Q%R#VQSV'! Q%!
W%TUU%)!X!V%!a#'!]$#)%)!WS'!a)S[\^'%'!#(QT[TW%'J!Q%V[#T)%'J!
U(V%[[%'! %[! W%))%'! Q%! YSV[#Y[',! "%V'%)! X! #aaS)[%)! (V%!
cSp[%!Q%! )#V$%R%V[! LV%!a#'!Q]aS'%)!Q#V'!(V!RS(Y\ST)J!
S(! [S([! #([)%! '(aaS)[! '('Y%a[TcU%! Q.m[)%! _%[]M,! -#!
)%'aSV'#cTUT[]!Q%!U#!YUTVTZ(%!V%!aS())#J!%V!#(Y(V!Y#'J!m[)%!
RT'%! %V! Y#('%! %V! Y#'! Q%! a%)[%! S(! Q][])TS)#[TSV! Q%! WS'!
a)S[\^'%'! #(QT[TW%'J! Q%V[#T)%'J! U(V%[[%'! %[! W%))%'! Q%!
YSV[#Y['! Q()#V[! WS[)%! ']_S()J! YSRa[%! [%V(! Q%! Y%[[%!
TVbS)R#[TSV,!



!

4 Votre séjour 

4.1 Les repas 

• "%[T[!Q]_%(V%)!O!Q#V'!U%'!Y\#Rc)%'!%V[)%!E\!%[!F\!
• >]_%(V%)!O!**\=H!
• <SUU#[TSV!O!*?\!
• >pV%)!O!*E\=H!
• :%)R%[()%!Q%!U.][#cUT''%R%V[!O!*F\!S(!*F\=H!L'%!

)%V'%T$V%)!X!U.#YY(%TUM!

-%'! )%a#'! 'SV[! '%)WT'! Q#V'! U#! '#UU%! X! R#V$%)J! X!
U.%gY%a[TSV! Q%'! R#U#Q%'! #UT[]'! S(! c]V]bTYT#V[! Q.(V%!
a)%'Y)Ta[TSV! R]QTY#U%,! -%'! )]$TR%'! 'SV[! ][#cUT'! '()!
TVQTY#[TSV'!R]QTY#U%',!-%'!a#[T%V['!#c'%V['!#(g!\%()%'!Q%!
'%)WTY%'! V%! '%)SV[! a#'! '%)WT'J! '#(b! aS()! RS[Tb! R]QTY#U!
L%g#R%VJ!YSV'(U[#[TSV!%g[%)V%MJ!U%!a#[T%V[!QT'aS'%)#!Q.(V!
)%a#'!b)STQ!X!'SV!)%[S()!%V!Y\#Rc)%,!!

>%'! QT'[)Tc([%()'! Q%! cST''SV'! %V! UTc)%! '%)WTY%J! %[!
Q%'!$U#Y%'!'SV[!X!WS[)%!QT'aS'T[TSV!Q#V'!U%!\#UU!a)TVYTa#U,!
-%'! $U#Y%'! 'SV[! X! Q%R#VQ%)! #(! a%)'SVV%U! Q(!
)%'[#()#V[,!d!!

4.2 Prise en charge nutritionnelle 

<\#Z(%! a#[T%V[! #QRT'! Q#V'! U.][#cUT''%R%V[! b#T[!
'e'[]R#[TZ(%R%V[!U.Sc_%[!Q.(V!cTU#V!V([)T[TSVV%UJ!Q#V'!U#!
aU(a#)[! Q%'! Y#'! a#)! (V%! QT][][TYT%VV%,! -%! c([! Q%! Y%[[%!
]W#U(#[TSV! QT][][TZ(%! %'[! R(U[TaU%!O! Q][%Y[TSV! Q.(V%!
Q]V([)T[TSVJ! RT'%! %V! aU#Y%! S(! #Q#a[#[TSV! Q.(V! )]$TR%!
%[fS(!Q.(V%! [%g[()%!RSQTbT]%! 'T!c%'STVJ!a)T'%!%V! YSRa[%!
Q%'!#UU%)$T%'!#UTR%V[#T)%'J!Q]aT'[#$%!Q%!U#!Qe'a\#$T%!#W%Y!
Q%R#VQ%!Q.TV[%)W%V[TSV!Q%!U.S)[\Sa\SVT'[%,!!

1(!YS()'!Q(!']_S()J!U%!a#[T%V[J!V]Y%''T[#V[!(V!'(TWT!
QT][][TZ(%J! W%))#! )]$(UT^)%R%V[! U#! QT][][TYT%VV%J! aS()!
'.#''()%)! Q%! '#! cSVV%! #UTR%V[#[TSVJ! Q.(V%! cSVV%!
]WSU([TSV! aSVQ])#U%J! Z(%! U%! )]$TR%! 'ST[! cT%V! #Q#a[],! -%!
a#[T%V[! aS())#! ]$#U%R%V[! #WST)! Q%'! %gaUTY#[TSV'!
)]$(UT^)%'!'()!U#!V([)T[TSV,!

4.3 Les permissions 

-%'! 'S)[T%'! 'SV[! #([S)T']%'! Q%! *=\! X! *E\! R#T'!
UTRT[]%'! #(g! #U%V[S()'! Q%! U.][#cUT''%R%V[,!
-.][#cUT''%R%V[! Q]YUTV%! [S([%! )%'aSV'#cTUT[]! %V! Q%\S)'!
Q%'! UTRT[%'! Q%! U#! a)Sa)T][],! "%VQ#V[! U%()! ']_S()J! U%'!
a#[T%V['!V%!QSTW%V[!a#'!([TUT'%)!U%()!W]\TY(U%!a%)'SVV%U,!

-%'! a#[T%V['! a%(W%V[! 'S)[T)! Q%! U.][#cUT''%R%V[!
Q()#V[! U#! _S()V]%J! #YYSRa#$V]'! Q%! U%()! b#RTUU%! %[fS(!
WT'T[%(),! >#V'! Y%! Y#'! U%! a#[T%V[! Q%W)#! a)]W%VT)!
ScUT$#[ST)%R%V[! X! U.#W#VY%! U.][#cUT''%R%V[! %V!
)%RaUT''#V[! (V! a#aTUUSV! Q%! 'S)[T%,! <%! Q%)VT%)! %'[! X!
)]Y(a])%)!X!U.#YY(%TU!%[!X!b#T)%!)%RaUT)!a#)!U.TVbT)RT^)%!Q%!
WS[)%!][#$%,!

1![T[)%!%gY%a[TSVV%UJ!(V%!a%)RT''TSV!Q%!Q%(g!_S()'!
aS())#! m[)%! #YYS)Q]%J! #a)^'! #WT'! Q(! R]Q%YTV! Q%!
U.][#cUT''%R%V[!aS()!RS[Tb! $)#W%!QSV[! U.TRaS)[#VY%! '%)#!
U#T'']%!X!U.#aa)]YT#[TSV!Q%!U#!>T)%Y[TSV,!

4.4 Le courrier 

-%! YS())T%)! %'[! QT'[)Tc(]! Q#V'! U%'! Y\#Rc)%'! Q^'!
'SV! #))TW]%,! @V%! cSp[%! #(g! U%[[)%'! %'[! QT'aSVTcU%! X!
U.#YY(%TU! Q%! U#! YUTVTZ(%! aS()! WS('! a%)R%[[)%! Q.%VWSe%)!
WS[)%! YS())T%),! <%! Q%)VT%)! %'[! )%U%W]! [S('! U%'! _S()'! X!
U.%gY%a[TSV!Q(!QTR#VY\%,!!

>%'![TRc)%'!'SV[!QT'aSVTcU%'!X!U.#YY(%TU!#(![#)Tb!%V!
WT$(%(),! >%'! Y#)[%'! aS'[#U%'! %[! Q%'! %VW%USaa%'! a%(W%V[!
]$#U%R%V[!m[)%!RT'%'!X!QT'aS'T[TSV,!>%R#VQ%l!U%'![#)Tb'!X!
U.#YY(%TU,!

4.5 La messe 

@V%!R%''%!%'[!QT[%![S([%'!U%'!&!'%R#TV%'J!U%!_%(QT!X!
*?\!Q#V'!(V!Q%'!'#USV',!-%!a%)'SVV%U!Q%!U.][#cUT''%R%V[!
a%([!WS('!#TQ%)!X!WS('!e!)%VQ)%!'()!Q%R#VQ%,!!

4.6 Les visiteurs 

-%'! WT'T[%'! 'SV[! #([S)T']%'! (VTZ(%R%V[! U.#a)^'!
RTQT! Q%! **\! X! *F\,! 3U! %'[! Q%R#VQ]! #(g! WT'T[%()'! Q%!
)%'a%Y[%)! U%'! )^$U%'! Q%! WT%! %V! YSUU%Y[TWT[]J! VS[#RR%V[!
Q#V'! U%'! Y\#Rc)%'! QS(cU%',! -%'! WT'T[%'! V%! QSTW%V[! a#'!
a%)[()c%)!U%!)%aS'!Q%'!a#[T%V[',!!

-%'!WT'T[%()'!a%(W%V[!R#V$%)!#W%Y!U%'!a#[T%V['!%V!
'#UU%! Q%! )%'[#()#[TSV! S(! %V! Y\#Rc)%! #W%Y! (V! aU#[%#(!
)%a#',! -.][#cUT''%R%V[! QST[! m[)%! a)]W%V(! #(! RSTV'! =\!
#W#V[! U%! Q]c([! Q(! '%)WTY%! L'.#Q)%''%)! X! U.SbbTY%! S(! X!
U.#YY(%TU!Q%!U#!YUTVTZ(%M,!

-%'! a)SY\%'! Q%! U#! a%)'SVV%! \S'aT[#UT']%! SV[! U#!
aS''TcTUT[]!Q.m[)%!\]c%)$]!Q#V'! U.][#cUT''%R%V[!Q#V'!(V%!
Y\#Rc)%! #YYSRa#$V#V[J! S(! Q#V'! U#! Y\#Rc)%! Q(! a#[T%V[!
#W%Y!(V!UT[!Q.#aaSTV[!X!YSVQT[TSV!Z(%!Y%[[%!Q%)VT^)%!#T[!U#!
aU#Y%!V]Y%''#T)%,! ;ST)! U#! UT'[%! Q%'! [#)Tb'! YTN_STV[%! X! WS[)%!
UTW)%[,!

4ABC"DEBC"FGHBCIJGK" DEF"ELMNLJF"OE"PAILF"OE"!7"
NLF" FALJ" FJCIHJEPELJ" ILJECOIJF" ONLF" DEF" GJNQEFJ! %[! V%!
a%(W%V[!Q%!Y%! b#T[!#YY]Q%)!#(g!Y\#Rc)%',!-%()!WT'T[%!%'[!
aS''TcU%!%V!'#UU%'!YSRR(V%'!L'#USV'J!_#)QTV'!%[!a#)YJ!oM,!

/V! Y#'! Q%! V]Y%''T[]J! U.]Z(Ta%! R]QTY#U%! a%([!
)%'[)%TVQ)%!U.#YY^'!#(g!Y\#Rc)%',!

*EF"NLIPNBR"LE"FALJ"SNF"NBJACIFGF"T"DUILJGCIEBC"
OE"DUGJNVDIFFEPELJ1"

4.7 Accueil et accompagnement 
de l’entourage 

8"9"# :3+6.3+,3+6.+;<5=(4,05+/,
(6,-&.+/)6,

>%'! \S)#T)%'! Q%! )%VYSV[)%! #(''T! cT%V! []U]a\SVTZ(%!
Z(%!a\e'TZ(%!SV[!][]!][#cUT'!a#)!U%'!R]Q%YTV'!O!

• >)!<S)QT%)!O! U%! U(VQT! %V! bTV! Q%!R#[TV]%! %[! Q]c([!
Q.#a)^'NRTQT!

• >)! /'YS())S(!O! U%! R#)QT! %V! bTV! Q%! R#[TV]%! %[!
Q]c([!Q.#a)^'NRTQT!



!"#$%&'()*++,%"-'.-"/"0,%'1*"/&%'234$56%'

"#$%!+!'()!*+!

• >)! DTc%)[!O! U%'! R%)Y)%QT'! %[! _%(QT'! %V! bTV! Q%!
R#[TV]%!

4T! WS('! m[%'! Q#V'! U.TVY#a#YT[]! Q%! )%VYSV[)%)! U%'!
R]Q%YTV'! #(g! _S()'! %[! \%()%'! TVQTZ(]%'! YT! Q%''('J! WS('!
aS(W%l! WS('! )#aa)SY\%)! Q%! U.#YY(%TU! #bTV! Q%! Q]bTVT)! (V!
8>;,!

8"9"! $%044)42062+,4=/)01+,
-.#''T'[#V[%! 'SYT#U%! %'[! a)]'%V[%! Q#V'!

U.][#cUT''%R%V[!U%!R#)QT!Q%!F\!X!*&\=H!%[!Q%!*=\=H!X!*+\!
%[!U%!_%(QT!Q%!F\!X!*&\=H,!;S('!aS(W%l!U#!YSV[#Y[%)!#(!H7!
F7!FE!?B!HH!Q()#V[!U%'!_S()'!%[!\%()%'!TVQTZ(]'!YT!Q%''(',!
/V!Q%\S)'!Q%!Y%'!\%()%'!WS('!aS(W%l!#aa%U%)!U.#YY(%TU!Q%!
U#!YUTVTZ(%!#bTV!Q%!Q]bTVT)!(V!8>;,!

8"9"7 $0,4(35+)11062+,>&6&301+,
-#! '()W%TUU#V[%! $]V])#U%! %'[! a)]'%V[%! Q(! U(VQT! #(!

W%VQ)%QT! %[! (V!q%%j%VQ! '()! [)ST',! ;S('! aS(W%l! _STVQ)%!
U.#YY(%TU!Q%!U#!YUTVTZ(%!#bTV!Q%!U#!_STVQ)%!QT)%Y[%R%V[!a#)!
[]U]a\SV%!S(!Q%!Q]bTVT)!(V!8>;,!

4.8 Passages de bénévole 

-.#''SYT#[TSV! aS()! U%! Q]W%USaa%R%V[! Q%'! 'STV'!
a#UUT#[Tb'!Q#V'!U%!;#)!L#''SYT#[TSV!Q%!c]V]WSU%'M!#!YSVYU(!
(V%! YSVW%V[TSV! #W%Y! U.][#cUT''%R%V[,! ;S('! aS(W%l!
Sc[%VT)! '%'! YSS)QSVV]%'! %V! WS('! #Q)%''#V[! X! U.#YY(%TU,!
@V%! c]V]WSU%! a#''%! )]$(UT^)%R%V[! Q#V'! U.][#cUT''%R%V[!
#bTV!Q%!QT'Y([%)!#W%Y! U%'!a#[T%V[',!<%! [%Ra'!Q%!a#)SU%!%[!
Q.]Y\#V$%! a%)R%[! X! Q%! VSRc)%(g! a#[T%V['! Q%! aS(WST)!
QT'Y([%),!

4.9 Les examens à faire à 
l’extérieur 

-%'! YSV'(U[#[TSV'! Q%R#VQ]%'! a#)! U%! S(! U%'!
R]Q%YTV'! Q%! U#! YUTVTZ(%! 4#TV[%! 0\])^'%! 'SV[! a)T'%'! %V!
Y\#)$%! Q#V'! U%! Y#Q)%! Q%! WS[)%! \S'aT[#UT'#[TSV,! -%'!
YSV'(U[#[TSV'!S(!%g#R%V'!a)]W('!#W#V[!S(!a%VQ#V[!WS[)%!
']_S()!a#)!U%!R]Q%YTV!#Q)%''%()!S(!a#)!U%!a#[T%V[!%[!'SV!
%V[S()#$%!'SV[!X!WS[)%!Y\#)$%,!!

;S('! Q%W%l! WS('!R(VT)! Q%! WS[)%! Y#)[%! Q.TQ%V[T[]J!
WS[)%! Y#)[%! WT[#U%J! S(! #[[%'[#[TSV! <5@J! #TV'T! Z(%! Q.(V!
RSe%V!Q%!a#T%R%V[,!!

-%'! )]'(U[#['! Q.%g#R%V'! WS('! '%)SV[! )%'[T[(]'! %V!
bTV! Q%! ']_S()J! %[! 'T! c%'STV! U%'! b%(TUU%'! Q%! R#U#QT%! WS('!
'%)SV[!)%RT'%'!aS()!)%RcS()'%R%V[,!!

4.10 Hygiène 

/V!%V[)#V[!%[!Q()#V[! U%!']_S()J! TU!%'[! TRaS)[#V[!Q%!
)%'a%Y[%)!U%'!)^$U%'!Q.\e$T^V%!a%)'SVV%UU%!%[!YSUU%Y[TW%,!4T!
Y%U#! %'[!V]Y%''#T)%J! U%!a%)'SVV%U!Q%! U#! YUTVTZ(%!#TQ%)#! U%!
a#[T%V[!aS()!'#![STU%[[%!Z(S[TQT%VV%J!Z(.TU!aS())#!a)%VQ)%!
%V!Y\#)$%!Q^'!Z(%!aS''TcU%,!

4.11 Les frais de séjour 

• -I"DE"SNJIELJ"EFJ"NFFBCG"FAHIND"W!
4ST[! U%'! b)#T'! Q%! ']_S()! 'SV[! a)T'! %V!

Y\#)$%!X!EHn!O!U%![TYj%[!RSQ])#[%()!Q%!&H!n!%'[!
X! '#! Y\#)$%! S(! X! Y%UU%! Q%! '#! R([(%UU%,! 4ST[! U%'!
b)#T'!Q%!']_S()!'SV[!a)T'!%V!Y\#)$%!X!*HHn!Y.%'[!
U%! Y#'! 'T! U%! a#[T%V[! )%U^W%! Q.(V%! 'T[(#[TSV!
Q.%gSV])#[TSV! Q(! [TYj%[! RSQ])#[%()! LUSV$(%!
R#U#QT%J!X!a#)[T)!Q(!=*%R%!_S()!Q.\S'aT[#UT'#[TSV!
%[! #a)^'! [)#V'b%)[J! #Y[%! YSr[%(g! '(a])T%()! S(!
]$#U! X! *&HsM!t! Q#V'! Y%! Y#'! U%! a#[T%V[! #()#! X! '#!
Y\#)$%!S(!X!Y%UU%!Q%!'#!5([(%UU%! U%!a#T%R%V[!Q(!
bS)b#T[! _S()V#UT%),! -%! bS)b#T[! _S()V#UT%)! %'[! Qr!
aS()!U%!_S()!Q%!'S)[T%!L'#(b!%V!Y#'!Q%![)#V'b%)[M,!

• -I" DE" SNJIELJ" LUEFJ" SNF" NFFBCG" FAHIND" AB" FUID"
LUEFJ"SNF"SCIF"EL"HXNCQE"W!

3U!%'[!)%Q%W#cU%!Q%!U#![S[#UT[]!Q%'!b)#T',!

4.12 Les services conforts en 
suppléments 

• *N" JGDGYIFIAL"O! [S([%'! U%'! Y\#Rc)%'! 'SV[!
]Z(Ta]%'! Q%! []U]WT'TSV! X! ]Y)#V! aU#[,! 0S([%'! U%'!
Y\#pV%'! Q%! U#! 060! V(R])TZ(%! 'SV[! QT'aSVTcU%'!
%V!aU('!Q%!<#V#U!u!

• *E" JGDGSXALE"O! [S('! U%'! UT['! QT'aS'%V[! Q%! U%()!
a)Sa)%! []U]a\SV%! #W%Y! (V%! UT$V%! QT)%Y[%J!
)%V'%T$V%l! WS('! X! U.#YY(%TU! #bTV! Q%! YSVV#p[)%!
WS[)%!V(R])S!Q%![]U]a\SV%!QT)%Y[,!"S()!aS(WST)!
#aa%U%)!Q%! Y%! []U]a\SV%!(V%!S(W%)[()%!Q%! UT$V%!
Q%W)#! m[)%! Q%R#VQ]%! X! U.#YY(%TUJ! (V! bS)b#T[!
RTVTR(R!'%)#!#aaUTZ(],!!

• *N" VDNLHXIFFECIE"O! U%! V%[[Se#$%! %[! U%! )%a#''#$%!
Q%! WS[)%! UTV$%! a%(W%V[! m[)%! #''()]! a#)!
U.][#cUT''%R%V[,! ;%(TUU%l! WS('! #Q)%''%)! X! (V%!
#TQ%!'ST$V#V[%!aS()!c]V]bTYT%)!Q%!Y%!'%)WTY%,!

• +DIPNJIFEBC" PAVIDE" EJ" CGMCIQGCNJEBC"O!
U.][#cUT''%R%V[! R%[! X! QT'aS'T[TSV! Q%'!
YUTR#[T'%()'!RScTU%'!#TV'T!Z(%!Q%'!b)T$TQ#T)%'!Z(T!
'%)SV[!TV'[#UU]'!Q#V'!WS[)%!Y\#Rc)%,!

• *E" HAIMMEBC"O! (V%! ]Z(Ta%! Q%! YSTbb%()'! #''()%! U%!
'%)WTY%! [S('! U%'! U(VQT'! R#[TV! Q#V'!
U.][#cUT''%R%V[,!-%!'#USV!Q%!YSTbb()%!'%![)S(W%!#(!
8><!%V! b#Y%!Q%! U#! '#UU%!Q%!jTV]'T[\])#aT%J! #a)^'!
U.%V[)]%! Q(! a#[TS! #(g! #$)(R%',! "S()! )]'%)W%)!
WS('! Q%W%l! WS('! #Q)%''%)! X! U.#YY(%TU,! ;S('!
aS(W%l!)]$U%)!QT)%Y[%R%V[!#a)^'!U#!a)%'[#[TSV!S(!
aU('! [#)Q,! @V%! VS[%! '%)#! #US)'! RT'%! Q#V'! WS[)%!
QS''T%),!!

• *E"SGOIHBCE"O!(V!a]QTY()%!#''()%!U%!'%)WTY%![S('!
U%'!_%(QT'!#a)^'!RTQTJ!! aS()! )]'%)W%)! WS('!
Q%W%l! WS('! #Q)%''%)! X! U.#YY(%TU,! ;S('! aS(W%l!
)]$U%)! QT)%Y[%R%V[! #a)^'! U#! a)%'[#[TSV! S(! aU('!
[#)Q,!@V%!VS[%!'%)#!#US)'!RT'%!Q#V'!WS[)%!QS''T%),!
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• *UEFJXGJIHIELLE"O! Y%[[%! Q%)VT^)%! TV[%)WT%V[! '()!
Q%R#VQ%J!WS('!aS(W%l!WS('!#Q)%''%)!X! U.#YY(%TU!
aS()!aU('!Q.TVbS)R#[TSV',!

-%'![#)Tb'!Q%'!'(aaU]R%V['!'SV[!_STV['!X!Y%!QS''T%),!
3U! %'[! TV[%)QT[! #(g! a#[T%V['! Q.#R%V%)! U%()! a)Sa)%!
[]U]WT'TSVJ!YUTR#[T'%()J!b)T$TQ#T)%J!S(!#([)%!#aa#)%TU!Z(%!U#!
YUTVTZ(%!a%([!R%[[)%!X!QT'aS'T[TSV,!!

4.13 Les distractions 

-%'!a#[T%V['!QT'aS'%V[!Q%!QTbb])%V['!%'a#Y%'!aS()!
'%!QT'[)#T)%!O!

• (V%!'#UU%!Q%!a)S_%Y[TSV!Q%![]U]WT'TSV!
• >%'!'#USV'!
• >%'![#cU%'!Q%!_%(g!
• @V%!cTcUTS[\^Z(%!
• @V!a#[TS!
• >Tbb])%V['! _#)QTV'! YSRaS'#V[! (V! a#)Y! Q%!

aU('!Q%!&\#!

>%'! ']#VY%'! )]Y)]#[TW%'! 'SV[! S)$#VT']%'! U.#a)^'!
RTQT!%V!'%R#TV%!a#)!(V%!#VTR#[)TY%,!



!

5 Votre sortie 

-#!'S)[T%!Q(!a#[T%V[!QST[! m[)%! YSVbT)R]%!Z(%UZ(%'!
_S()'! #W#V[! 'SV! Q]a#)[J! a#)! U%! a#[T%V[! U(T!RmR%! S(! 'SV!
%V[S()#$%,!!

-%!a#[T%V[!%'[!a)T]!Q%!a#''%)! U#!W%TUU%!S(! U%!R#[TV!
RmR%! aS()! YSVbT)R%)! 'SV! Q]a#)[! %[! )]$(U#)T'%)! '#!
'T[(#[TSV! #QRTVT'[)#[TW%,! -%'! VS[%'! QSTW%V[! m[)%!
TV[]$)#U%R%V[!#YZ(T[[]%'!#W#V[!U%!Q]a#)[,!

-%!a#[T%V[!a%([J!V#[()%UU%R%V[J!a#)[T)!X!U.\%()%!U(T!
YSVW%V#V[! U%! RT%(gJ! VS[#RR%V[! YSRa[%! )%VQ(! Q%'!
\S)#T)%'!Q%'![)#V'aS)['!%V!YSRR(V,!-%'!Q]a#)['!'%! bSV[!
%V[)%! E\=H! %[! *H\=H,! >#V'! [S('! U%'! Y#'J! '#(b! Y#'!
'a]YTbTZ(%J! TU! WS('! '%)#! Q%R#VQ]! Q%! UTc])%)! WS[)%!
Y\#Rc)%! #W#V[! *H\=H! #bTV! Z(%! Y%UU%! YT! a(T''%! m[)%!
a)]a#)]%!aS()!U%!VS(W%U!#))TW#V[,!-.%V[S()#$%!Q(!a#[T%V[!
QST[! #aaS)[%)! #(! aU('! [#)Q! U#! W%TUU%! Q(! Q]a#)[J! U%!
V]Y%''#T)%! aS()! b#T)%! U%'! c#$#$%'! #bTV! Z(%! U%! U%VQ%R#TV!
R#[TVJ!U.#TQ%N'ST$V#V[%J!a(T''%!U%'!a)]a#)%)!Q%!R#VT^)%!X!
U#T''%)! U#! Y\#Rc)%! UTc)%! aS()! Z(%! U.#$%V[! Q%! '%)WTY%!
a(T''%!U#!a)]a#)%)!aS()!U%!VS(W%U!#))TW#V[,!

5.1 Facturation et paiement 

-./[#cUT''%R%V[! QSVV%)#! X! U.#''()]! 4SYT#U! (V%!
b#Y[()#[TSV! Q][#TUU]%! Q%'! a)%'[#[TSV'! bS()VT%'! X! U#!
Q%R#VQ%! Q%! Y%U(TNYT! %[! VSV! TVYU(%'! Q#V'! U%'! [#)Tb'!
YSVW%V[TSVV%U',!

1(Y(V!'(aaU]R%V[!V%!'%)#!%gT$]!aS()!U.SYY(a#[TSV!
Q.(V%! Y\#Rc)%! a#)[TY(UT^)%J! 'ST[! %V! Y#'! Q.#QRT''TSV!
Q.()$%VY%J! b#([%! Q.#([)%! aU#Y%! QT'aSVTcU%J! 'ST[! aS()! [S([!
#([)%!RS[Tb!TVQ]a%VQ#V[!Q%!U#!WSUSV[]!Q(!a#[T%V[,!5#T'J!'T!
U%! a#[T%V[! Q]'T)%J! #W#V[! S(! #(! RSR%V[! Q%! 'SV!
Q]R]V#$%R%V[! %V! Y\#Rc)%! X! &! UT['J! )%'[%)! %V! Y\#Rc)%!
TVQTWTQ(%UU%J! %UU%! U(T! '%)#! b#Y[()]%! Q%a(T'! U%! _S()! Q%! 'SV!
%V[)]%,!

>#V'! U%! Y#'! Q.T'SU%R%V[! aS()! )#T'SV! R]QTY#U%J!
#QRT'%! a#)! U%! YSV[)kU%!R]QTY#U! Q%'! <#T''%'! Q.1''()#VY%!
5#U#QT%J! U%! '(aaU]R%V[! Q%! U#! Y\#Rc)%! Q.T'SU%R%V[! '%)#!
a)T'!%V!Y\#)$%!a#)!Y%UU%NYT,!

4T! U%! a#[T%V[! Y\ST'T[! Q.m[)%! aU#Y]! %V! Y\#Rc)%!
a#)[TY(UT^)%! %[! Z(.TU! '.#W^)%! V]Y%''#T)%! #(! YS()'! Q%! 'SV!
\S'aT[#UT'#[TSV!Q%! U(T!#YYS)Q%)!(V!)]$TR%!#V#US$(%!aS()!
Q%'! )#T'SV'! R]QTY#U%'J! U.][#cUT''%R%V[! U%! VS[TbT%)#!
TRR]QT#[%R%V[!X!U#!<#T''%!TV[])%'']%,!3U!'T$V#U%)#J!X!U#!bTV!
Q%! U#!a])TSQ%!Q.T'SU%R%V[!Q(!R#U#Q%J!Z(%! U%!'(aaU]R%V[!
%'[! X! VS(W%#(! X! '#! Y\#)$%! %[! %V! #W%)[T)#! Q%! RmR%! U#!
Y#T''%,!

-%! [#)Tb! Q.\S'aT[#UT'#[TSV! YSRa)%VQ! (V! a)Tg! Q%!
_S()V]%! aS()! U%'! b)#T'! Q%! ']_S()! %[! Q%! 'STV',! <%! a)Tg!
YS(W)%J!VS[#RR%V[J!U%!US$%R%V[J!U%!Y\#(bb#$%J!U.]YU#T)#$%J!
U#! bS()VT[()%! %[! U%! cU#VY\T''#$%! Q(! UTV$%! Q%!
U.][#cUT''%R%V[J!U%!'%)WTY%!TVbT)RT%)J!U%'!b)#T'!Q%!a%V'TSV'J!
)]$TR%J! VS())T[()%J! %#(! aS[#cU%,! 3U! YS(W)%! ]$#U%R%V[! U#!
aU(a#)[! U%'! bS()VT[()%'! a\#)R#Y%([TZ(%'! a)%'Y)T[%'! a#)!
U%'!R]Q%YTV'!Q%!U.][#cUT''%R%V[,!!

6%! 'SV[! a#'! YSRa)T'! Q#V'! U%! a)Tg! Q%! _S()V]%! %[!
QSVV%V[! UT%(! X! )%RcS()'%R%V[! '()! _('[TbTY#[TSV!O! U%'!
\SVS)#T)%'! Q%! a)#[TYT%V'! %[! Q%'! #(gTUT#T)%'! R]QTY#(g!

L%g#R%V'! Q%! U#cS)#[ST)%'J! ]U%Y[)SY#)QTS$)#RR%J!
jTV]'T[\])#aT%oMJ!U%'!R]QTY#R%V['!\S)'!bS)b#T[,!!

>.(V%! R#VT^)%! $]V])#U%J! U%! a)Tg! Q%! _S()V]%! V%!
YSRa)%VQ! a#'! U#! RT'%! X! QT'aS'T[TSV! Q#V'! U%'! Y\#Rc)%'!
Q.(V! #aa#)%TU! Q%! []U]WT'TSVJ! Q.(V! aS'[%! []U]a\SVTZ(%J! U%!
cU#VY\T''#$%! Q%'! %bb%['! a%)'SVV%U'J! U%'! cST''SV'! #([)%'!
Z(%! Y%UU%'! a)]W(%',! <%'! '%)WTY%'! '%)SV[! b#Y[()]'! %V!
'(aaU]R%V[',!!

;ST)!U#!UT'[%!Q%'!a)TgJ!YTN_STV[!X!WS[)%!QS''T%),!-%'!
RSe%V'!Q%!a#T%R%V[!#YY%a[]'!'SV[!U%'!'(TW#V['!O!Y\^Z(%'J!
%'a^Y%',!

5.2 Le transport de sortie 

-%'! a#[T%V['! %[! U%()! %V[S()#$%! QSTW%V[! #W%)[T)!
Z(%UZ(%'! _S()'! #W#V[! U#! 'S)[T%! Q(! a#[T%V[! Q%'!RSQ#UT[]'!
Q(! [)#V'aS)[! Lb#RTUU%J! [)#V'aS)[! %V! YSRR(VJ! W]\TY(U%!
a%)'SVV%UJ! #Rc(U#VY%J! [#gTJ! oM,! -%'! b)#T'! Q%! [)#V'aS)[!
)%'[%V[! X! WS[)%! Y\#)$%J! '#(b! 'T! WS[)%! ][#[! V]Y%''T[%! U%!
)%YS()'!X!U.([TUT'#[TSV!Q.(V![#gT!S(!Q.(V%!#Rc(U#VY%,!>#V'!
Y%!Y#'!(V%!a)%'Y)Ta[TSV!'%)#!][#cUT%,!

5.3 Documents de sortie et suivi 
médical 

-%!a#[T%V[!'S)[!#W%Y!U%'!QSY(R%V['!%[!a#aT%)!
'(TW#V['!O!

• U%'!Q]ak['!%[!W#U%()'!Z(.TU!#!]W%V[(%UU%R%V[!
YSVbT]'!

• (V%!b#Y[()%!#YZ(T[[]%!L#W%Y!Q][#TU'!Q%'!
'(aaU]R%V['M!

• (V!c(UU%[TV!Q%!'T[(#[TSV!a)]YT'#V[!U#!Q()]%!Q%!'SV!
\S'aT[#UT'#[TSV!

• YSRa[%!)%VQ(!Q.\S'aT[#UT'#[TSV!aS()!U%!R]Q%YTV!
[)#T[#V[!

• U%'!)]'(U[#['!Q%'!QTbb])%V['!%g#R%V'!
• 'T!c%'STV!aS()!U#!YSV[TV(T[]!Q%'!'STV'!Q(!a#[T%V[!O!

(V%!S(!aU('T%()'!S)QSVV#VY%'!%[!(V%!S(!
aU('T%()'!a)%'Y)Ta[TSV'!

5.4 Votre avis nous intéresse 

6S('!R%[[SV'!X!WS[)%!QT'aS'T[TSV!(V!Z(%'[TSVV#T)%!
Q%! '#[T'b#Y[TSV! X! YSRaU][%)! X! U#! bTV! Q%! WS[)%! ']_S(),! <%!
Z(%'[TSVV#T)%!%'[!QT'aSVTcU%!YTN_STV[!Q#V'!Y%! UTW)%[J!R#T'!
WS('! aS(W%l! ]$#U%R%V[! %V! )%Q%R#VQ%)! (V! #([)%! X!
U.#YY(%TU!Q%!U#!YUTVTZ(%,!!

>.#([)%!a#)[!VS('!aS(WSV'!m[)%!#R%V]'!X!b#T)%!(V%!
%VZ(m[%! Q%! '#[T'b#Y[TSV! #(a)^'! Q%'! a#[T%V['! %[! Q%! U%()'!
WT'T[%()',!1TV'T! WS('!aS())T%l! )%Y%WST)!(V!Z(%'[TSVV#T)%!
a#)! YS())T%)! S(! (V! 'TRaU%! #aa%U! Q%! U.][#cUT''%R%V[! #bTV!
Q%! YSVV#p[)%! WS'! )%''%V[T'! '()! U.][#cUT''%R%V[! #a)^'!
WS[)%!']_S(),!!

>()#V[! WS[)%! ']_S()J! [S([%! U.]Z(Ta%! %[! U%'!
)%'aSV'#cU%'! '%! [T%VV%V[! X! WS[)%! ]YS([%! aS()! [S([%'!
'($$%'[TSV'!S(!Q%R#VQ%',!!

;ST)!:01>!H&F!_STV[!%V!#VV%g%,!



!"#$%&'()*++,%"-'.-"/"0,%'1*"/&%'234$56%'

"#$%!*H!'()!*+!

6 Vos droits et devoirs 

6.1 Le respect du patient 

-.%V'%RcU%! Q(! a%)'SVV%U! Q%! U#! YUTVTZ(%! 4#TV[%!
0\])^'%!%'[!'S(RT'!#(!Q%WST)!Q%!QT'Y)][TSVJ!Q%!)]'%)W%!%[!
Q%! '%Y)%[! a)Sb%''TSVV%U! '()! U%'! TVbS)R#[TSV'! QSV[! TU! #!
YSVV#T''#VY%!Q#V'!U%!Y#Q)%!Q%!'SV![)#W#TU,!"#)!]$#)Q!aS()!
Y\#Z(%!TVQTWTQ(J!U%'!Q)ST['!Q%'!a%)'SVV%'!\S'aT[#UT']%'!%[!
U%'! TVbS)R#[TSV'! U%'! YSVY%)V#V[! 'SV[! %VY#Q)]'! a#)! (V!
QT'aS'T[Tb!U]$#U!LUST!Q(!7!5#)'!&HH&M,!!

6.2 Surveillance médicale, 
hospitalisation 

>^'!'SV!#))TW]%J!U%!a#[T%V[!'%)#!a)T'!%V!Y\#)$%!a#)!
U.]Z(Ta%!R]QTY#U%!Z(T!U.TVbS)R%)#J!'()!'#!Q%R#VQ%J!Q%!'SV!
][#[! Q%! '#V[]J! Q%'! %g#R%V'! %VWT'#$]'J! Q(! [)#T[%R%V[!
Q]YTQ],!!

4%USV! U.][#[! Q(! a#[T%V[! (V%! Q]YT'TSV! Q%! [)#V'b%)[!
TRR]QT#[!a%([!m[)%!a)T'!a#)!U%'!R]Q%YTV',!4T!WS[)%!][#[!Q%!
'#V[]! V]Y%''T[%! WS[)%! [)#V'b%)[! W%)'! (V! #([)%!
][#cUT''%R%V[J!U%!R]Q%YTV!WS('!%V!QSVV%)#!U%'!)#T'SV'!%[!
U#!a%)'SVV%!Q%!YSVbT#VY%!Z(%!WS('!#W%l!Q]'T$V]%J!%[fS(!
U#!b#RTUU%!'%)#!a)]W%V(%!Q#V'!U%'!R%TUU%()'!Q]U#T',!

6.3 La prise en charge 
médicamenteuse 

$D" EFJ" IPSACJNLJ" ZBE" LABF" HALLNIFFIALF" DN"
JAJNDIJG"OEF"PGOIHNPELJF"ZBE"YABF"SCELE["W"

4ABC"LABF"NIOEC"W"
! 1aaS)[%)![S([%'!WS'!S)QSVV#VY%'!%V!YS()'!

Lb#T[%'! a#)! U%! R]Q%YTV! [)#T[#V[J! U%'!
R]Q%YTV'! #aa%U]'! %V! ()$%VY%J! U%'!
'a]YT#UT'[%',,,M!

! >T[%'NVS('! 'T! WS('! V%! a)%V%l! a#'!
)]$(UT^)%R%V[! Y%)[#TV'! R]QTY#R%V['!
a)%'Y)T['!

! >T[%'NVS('! 'T! U#! a)T'%! Q%! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['!WS('!aS'%!Q%'!QTbbTY(U[]'!

! >T[%'NVS('! 'T! WS('! '('a%Y[%l! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['! Q%! a)SWSZ(%)! Q%'! %bb%['!
$mV#V['!

! 4T$V#U%)! U%'! R]QTY#R%V['! a)T'! '#V'!
S)QSVV#VY%! LU%'! YSRaU]R%V['!
#UTR%V[#T)%'J!WT[#RTV%'J!RTV])#(gM!

! 4T$V#U%)!U#!a)T'%!Q%!a\e[S[\])#aT%!LaU#V[%'J!
[T'#V%'J! TVb('TSV'M! VS[#RR%V[! Q(!
5TUU%a%)[(T'!LS(!Cea%)TY(R!"%)bSU#[(RM!

!
$D" EFJ" IPSACJNLJ" ZBE" LABF" HALLNIFFIALF" YAJCE"

CGFENB"XNVIJBED"OE"SCIFE"EL"HXNCQE"W"
! -%!R]Q%YTV![)#T[#V[!!
! -%!a\#)R#YT%V!\#cT[(%U!!
! ;S'!#([)%'!a%)'SVV%'!YSV'%TU'!!

"

*EF" PAONDIJGF" OE" DN" SCEFHCISJIAL" PGOIHNDE"W" (V!
R]Q%YTV!W#!WS('!a)%'Y)T)%!U%'!R]QTY#R%V['!V]Y%''#T)%'!X!
WS[)%!][#[!Q%!'#V[],!"

! <%)[#TV'!Q%'!R]QTY#R%V['!Z(%!WS('!a)%VT%l!WSV[!
m[)%!R#TV[%V('!!

! >.#([)%'! WSV[! m[)%! )%RaU#Y]'! a#)! Q%'!
R]QTY#R%V['! ]Z(TW#U%V['! RmR%! 'T! U%()! #'a%Y[!
Vi%'[!a#'!Y%U(T!Z(%!WS('!YSVV#T''%l!!

! <%)[#TV'! R]QTY#R%V['! VSV! V]Y%''#T)%'! S(!
TV#Q#a[]'! X! U#! a)T'%! %V! Y\#)$%! Q()#V[! WS[)%!
']_S()! WSV[! m[)%! TV[%))SRa('J! TU'! aS())SV[! S(!
a#'! m[)%! )%a)%'Y)T['! X! WS[)%! 'S)[T%! '%USV! U%!
c]V]bTY%!#[[%VQ(!!

! >.#([)%'! R]QTY#R%V['! WSV[! m[)%! Q]bTVT[TW%R%V[!
#))m[]'! 'ST[! a#)Y%! Z(vTU'! V%! YSVWT%VV%V[! aU('! X!
WS[)%!][#[!Q%!'#V[]!'ST[!a#)Y%!Z(vTU'!a)SWSZ(%V[!
Q%'!%bb%['!TVQ]'T)#cU%'!$mV#V['!

!
&E" SCELE[" NBHBL" PGOIHNPELJ" FBSSDGPELJNICEK"

DEBCF" EMMEJF" SABCCNIELJ" F\N]ABJEC" T" HEBR" ZBE" LABF"
YABF" OALLALF" NB" SAILJ" OE" DEF" CELOCE" JARIZBEF" AB"
SABCCNIELJ"LBICE"T"DEBC"EMMIHNHIJG""
'

4T! WS('! m[%'! TVZ(T%['! Q%! U.#))m[! Q%! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['! a#)U%lN%V! #(g! R]Q%YTV'! aS()! Sc[%VT)!
[S([%'!U%'!TVbS)R#[TSV'!([TU%',!
"
*E"FJAH^NQE"EJ"DN"SCGSNCNJIAL"OEF"PGOIHNPELJF"W"

! ;S('!Q%W%l!YSVbT%)!X!(V%!TVbT)RT^)%!U%'!cST[%'!Q%!
WS[)%! [)#T[%R%V[! a%)'SVV%U! Z(%! WS('! #W%l!
#R%V]%'J! %UU%'! ! WS('! '%)SV[! )%'[T[(]%'! X! WS[)%!
Q]a#)[!

! "S()!#''()%)!U#!YSV[TV(T[]!Q%!WS[)%![)#T[%R%V[J!'T!
U#! a)%'Y)Ta[TSV! %'[!R#TV[%V(%! %[! U%!R]QTY#R%V[!
VSV!QT'aSVTcU%!Q#V'!Ui][#cUT''%R%V[J! UiTVbT)RT^)%!
aS())#! ([TUT'%)! WS'! cST[%'! aS()! a)]a#)%)! WS'!
a)T'%'!R]QTY#R%V[%('%'!!

! @V%! TVbT)RT^)%! a)]a#)%)#! [S('! U%'! _S()'! WS'!
R]QTY#R%V['! %V! )%'a%Y[#V[! U%'! YSVQT[TSV'! Q%!
YSV'%)W#[TSV!V]Y%''#T)%'!!

"
*\NOPILIFJCNJIAL"OEF"PGOIHNPELJF"W"

! 1W#V[! Ui#QRTVT'[)#[TSV! WS[)%! TQ%V[T[]! QST[! m[)%!
W])TbT]%! L'T! WS('! V! i#W%l! a#'! (V! c)#Y%U%[!
QiTQ%V[TbTY#[TSV!V%!WS('!][SVV%l!a#'!'T! UiSV!WS('!
Q%R#VQ%! a#)! ']Y()T[]! WS[)%! VSR! %[! a)]VSR!
aU('T%()'!bST'!a#)!_S()M!

! 1!Y\#Z(%!a)T'%!(V%!TVbT)RT^)%!WS('!Q]UTW)%)#!U%'!
R]QTY#R%V['! V]Y%''#T)%'! #a)^'! #WST)! W])TbT]! U#!
YSVYS)Q#VY%!%V[)%! U%'!R]QTY#R%V['!a)%'Y)T['!%[!
a)]a#)]'!!

! 4T! U%!R]Q%YTV! U%!Q]YTQ%! U.TVbT)RT^)%!aS())#!WS('!
Q]UTW)%)! U%! [)#T[%R%V[! aS()! U#! _S()V]%! %V! WS('!
%gaUTZ(#V[! U%'! \%()%'! %[! RSQ#UT[]'!
Qi#QRTVT'[)#[TSV!aS()!Y\#Z(%!R]QTY#R%V[!!

! ;S('!Q%W)%l!)%'a%Y[%)!a)]YT']R%V[!U%'!YSV'T$V%'!
%[!TVQTZ(%)!X!UiTVbT)RT^)%!'T!WS('!#W%l!a)T'!S(!a#'!
WS'!R]QTY#R%V['!!

! <%)[#TV'! R]QTY#R%V['! V%! WS('! '%)SV[! QSVV]'!
Z(%!'T!WS('!%V!)%''%V[%l!U%!c%'STV!L#V[T!QS(U%()J!
#V[T! V#(']%M! Q%R#VQ%l! U%'! #(g! TVbT)RT^)%'! %[!
'T$V#U%l!U%()!U%'!\%()%'!Q%!a)T'%!!
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! -%! )%'a%Y[! Q%'! \%()%'! Q%! a)T'%! Q%! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['! %'[! TRaS)[#V[! aS()! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['!O!Y%)[#TV'!'SV[!aU('!#Y[Tb'!S(!RT%(g!
[SU])]'!a)T'!#W#V[!U%'!)%a#'!S(!a%VQ#V[!S(!#a)^'J!
)%'a%Y[%)!U%'!YSV'T$V%'!Z(T!WS('!'SV[!QSVV]%'!%[!
aS()'(TW%l! Y%! cSV! ('#$%! Q%! )%[S()! X! WS[)%!
QSRTYTU%!!

! <%)[#TV'!R]QTY#R%V['!YSRR%!U%'!U#g#[Tb'J!YSV[)%!
U%'!YSV'[Ta#[TSV'J!S(! U%'!a#V'%R%V['!$#'[)TZ(%'J!
YSV[)%! U%'! QS(U%()'! Q.%'[SR#YJ! WSV[! $mV%)!
Ui%bbTY#YT[]! Q%'! #([)%'! R]QTY#R%V['!t! TU! b#([!
R#TV[%VT)!&!\%()%'!Qi]Y#)[!%V[)%! U#!a)T'%!Q%!Y%'!
R]QTY#R%V['! %[! U%'! #([)%'! R]QTY#R%V['J!
L%g%RaU%! (V%! TVbT)RT^)%! a%([! #(! a%[T[! Q]_%(V%)!
WS('! QSVV%)! WS[)%! [)#T[%R%V[! Q(!R#[TV! %[! WS('!
QSVV%)!Qi#([)%'!R]QTY#R%V['!YSRR%!U%'!U#g#[Tb'!
%[! U%'! a#V'%R%V['! $#'[)TZ(%'! Z(T! V%! '%)SV[! X!
a)%VQ)%!Z(%!W%)'!*H!\!Q(!R#[TVM!

! 4T! WS('! #W%l! Q%'! QTbbTY(U[]'! X! a)%VQ)%! Y%)[#TV'!
R]QTY#R%V['J!X!U%'!#W#U%)!'T$V#U%l!U%!!

! 6%! a#'! R]U#V$%)! Q%! R]QTY#R%V['! #W%Y! U#!
VS())T[()%! 'SUTQ%! S(! UTZ(TQ%! '#(b! 'T! WS('! m[%'!
Y%)[#TV'! Q%! aS(WST)! #c'S)c%)! U#! [S[#UT[]! Q(!
R]U#V$%! L'TVSV! (V%! a#)[T%! Q%! WS[)%! [)#T[%R%V[!
VSV!#c'S)c]!'%)#!a%)Q(M!

! "S()! Z(%! WS'! [)#T[%R%V['! a(T''%V[! m[)%! #Y[Tb'!
Q()#V[! U#! _S()V]%! %[! U#! V(T[! Y%)[#TV%'! a)T'%'! Q%!
R]QTY#R%V['! '%! b%)SV[! [k[! U%! R#[TV! S(! [#)Q! U%!
'ST)J!VS('!'SRR%'!YSV'YT%V['!Z(%!Y%U#!a%([!WS('!
a%)[()c%)J! VS('! V%! U%! b#T'SV'! Z(%! 'T! Y%U#! %'[!
V]Y%''#T)%!X!Ui%bbTY#YT[]!Q%!WS[)%![)#T[%R%V[!

! 4T! WS('! a%V'%l! Z(i(V! R]QTY#R%V[! WS('!
a)SWSZ(%! Q%'! %bb%['! $mV#V['! 'T$V#U%)! U%! #(!
R]Q%YTV!S(!#(g!TVbT)RT^)%'!!

"
*N"SCGSNCNJIAL"OE"YAJCE"FACJIE"W"
! @V%! S)QSVV#VY%! TV[]$)#V[! U#! [S[#UT[]! Q%'!

R]QTY#R%V['!X!a)%VQ)%!X!WS[)%!'S)[T%!WS('!'%)#!
Q]UTW)]%!#TV'T!Z(.(V%!'eV[\^'%!Q%!WS[)%!']_S()!%[!
Q%!WS[)%!a)T'%!%V!Y\#)$%!!

! @V%!'eV[\^'%!Q%!WS[)%!']_S()!WS('!'%)#!)%RT'!%[!
'%)#!%VWSe]!X!WS[)%!R]Q%YTV![)#T[#V[!!

! @V%! S)QSVV#VY%! '%)#! b#T[%! 'T! WS('! Q%W%l!
c]V]bTYT%)!Q%'! 'STV'!Q.(V%! TVbT)RT^)%!X!QSRTYTU%!
S(!Q%!']#VY%'!Q%!jTV]'T[\])#aT%!

! ;S'![)#T[%R%V['!a%)'SVV%U'!WS('!'%)SV[!)%VQ('!
! 4T$V#U%)! #(g!R]Q%YTV'J! X! U#! '()W%TUU#V[%! S(! #(g!

TVbT)RT^)%'! U%'! QTbbTY(U[]'! Z(%! WS('! a)]WSe%l! X!
WS[)%!)%[S()!X!QSRTYTU%!O!

o "S()! #UU%)! X! U#! a\#)R#YT%! Y\%)Y\%)! U%'!
R]QTY#R%V['!!

o "S()!a)]a#)%)!WS'!R]QTY#R%V['!!
o "S()! )%VQ)%! YSRa#[TcU%! U#! a)T'%! Q%'!

R]QTY#R%V['!#W%Y!WS[)%!RSQ%!Q%!WT%!!
! 6.\]'T[%l! a#'! X! aS'%)! [S([%'! U%'! Z(%'[TSV'! Z(%!

WS('!WS('!aS'%l!#(g!]Z(Ta%'!Q()#V[!WS[)%!']_S()!
S(!#(g!a)Sb%''TSVV%U'!Q%!WTUU%!O!R]Q%YTV![)#T[#V[J!
a\#)R#YT%V!)]b])%V[!O!

o 4()!U.TV[])m[!Q%!WS'![)#T[%R%V['!!
o 4()! U%'! %bb%['! '%YSVQ#T)%'J! U%()!

a)]W%V[TSVJ!U%()!'()W%TUU#VY%!!

o 4()! U.#Q#a[#[TSV! X! WS'! \#cT[(Q%'! Q%! WT%!
L#Y[TWT[]'! 'aS)[TW%'J! \#cT[(Q%'!
#UTR%V[#T)%'J!('#$%!Q%'![)#V'aS)['M!

o 4()! U%'! YSVQ(T[%'! X! [%VT)! %V! Y#'! Q.S(cUT!
Q.(V%!a)T'%!S(!Q.TVY#a#YT[]!X!'%!'S(W%VT)!
Q%!U#!a)T'%!!

o 4()! U%'!YSr['!'('Y%a[TcU%'!Q.m[)%!X!WS[)%!
Y\#)$%! LV.\]'T[%l! a#'! X! 'T$V#U%)! [S([%!
QTbbTY(U[]M!

! >%'! YSV[)kU%'! )]$(UT%)'! a%(W%V[! WS('! m[)%!
a)%'Y)T['! aS()! U%! '(TWT! Q%! WS[)%! ][#[! Q%! '#V[]J! TU!
%'[! TRaS)[#V[! Z(%! WS('! b#''T%l! U%'! %g#R%V'!
Q%R#VQ]'! %[! Z(%! WS('! $#)QT%l! YSV[#Y[! aS()!
U.#V#Ue'%!Q%'!)]'(U[#['!%[!U#!YSVQ(T[%!X![%VT)!#W%Y!
U%'!a)Sb%''TSVV%U'!Z(T!WS('!a)%VV%V[!%V!Y\#)$%!O!
R]Q%YTV'!%[!a\#)R#YT%V'!!

6.4 Informatique et liberté 

-.][#cUT''%R%V[! QT'aS'%! Q.(V! 'e'[^R%!
Q.TVbS)R#[TSV!Z(T!$^)%!U.TV[]$)#UT[]!Q(!QS''T%)!Q(!a#[T%V[,!
-#! YSUU%Y[%J! U%! [)#T[%R%V[J! U#!QTbb('TSV! %[! U#! YSV'%)W#[TSV!
Q%'! TVbS)R#[TSV'! R]QTY#U%'! VSRTV#[TW%'! 'SV[! #''()]'!
YSVbS)R]R%V[!X!U#!U]$T'U#[TSV!%V!WT$(%()!%[!VS[#RR%V[!X!
U#!UST!Q(!7!5#)'!&HH&!)%U#[TW%!#(g!Q)ST['!Q%'!a#[T%V[',!

-%'! TVbS)R#[TSV'! )%Y(%TUUT%'! US)'! Q%! YSV'(U[#[TSV'!
S(! Q%! WS[)%! \S'aT[#UT'#[TSVJ! b%)SV[! #TV'T! U.Sc_%[J! '#(b!
SaaS'T[TSV! Q%! WS[)%! a#)[J! Q.(V! %V)%$T'[)%R%V[!
TVbS)R#[TZ(%!Q#V'!U%'!YSVQT[TSV'!bTg]%'!a#)!U#!UST!Vw+EN*+!
Q(!B! A#VWT%)! *F+E! )%U#[TW%! X! U.TVbS)R#[TZ(%J! #(g! bTY\T%)'!
%[! #(g! UTc%)[]',! <%'! TVbS)R#[TSV'! 'SV[! %gYU('TW%R%V[!
)]'%)W]%'!X!U.]Z(Ta%!R]QTY#U%!%[!'ST$V#V[%!Z(T!WS('!'(T[J!
#TV'T!Z(.#(!'%)WTY%!Q%!b#Y[()#[TSV!%[!#QRTVT'[)#[TSV!aS()!
Y%!Z(T!YSVY%)V%!U%'!QSVV]%'!#QRTVT'[)#[TW%',!!

<%'! QSVV]%'! 'SV[! [)#V'RT'%'! #(! R]Q%YTV!
)%'aSV'#cU%! Q%! U.TVbS)R#[TSV!R]QTY#U%! Q%! U#! YUTVTZ(%! %[!
'SV[! a)S[]$]%'! a#)! U%! '%Y)%[! R]QTY#U,! ;S('! aS(W%l!
%g%)Y%)! WS'! Q)ST['! Q.#YY^'! %[! Q%! )%Y[TbTY#[TSV! X! Y%'!
QSVV]%'J! #(a)^'! Q(! R]Q%YTV! )%'aSV'#cU%! Q%!
U.TVbS)R#[TSV! R]QTY#U%! L>35MJ! QT)%Y[%R%V[! S(! a#)!
U.TV[%)R]QT#T)%! Q(! a)#[TYT%V! )%'aSV'#cU%! a%VQ#V[! WS[)%!
\S'aT[#UT'#[TSV,!!

6.5 Accès au dossier médical 

-%! a#[T%V[! a%([! Q%R#VQ%)! #(!R]Q%YTV! Z(T! U%! '(T[!
Q#V'!U.][#cUT''%R%V[!X!WST)!'SV!QS''T%)!R]QTY#U,!

-S)'Z(%! U%! QS''T%)!R]QTY#U! %'[! Q%R#VQ]! a#)! (V%!
#([)%! a%)'SVV%! Z(%! U%! a#[T%V[! U(T! RmR%! TU! b#([! #US)'!
)%'a%Y[%)! (V%! a)SY]Q()%,! -.][#cUT''%R%V[! )#aa%UU%! U%!
Y#)#Y[^)%! '[)TY[%R%V[! a%)'SVV%U! Q%'! TVbS)R#[TSV'!
YSV[%V(%'!Q#V'! U%! QS''T%)J! VS[#RR%V[! WT'NXNWT'! Q%! [T%)'!
Lb#RTUU%! %[! %V[S()#$%J! %[Y,M,0S([%! Q%R#VQ%! Q%! QS''T%)!
R]QTY#U! QST[! '%! b#T)%! a#)! ]Y)T[J! 'ST[! a#)! YS())T%)! S(!
QT)%Y[%R%V[! Q#V'! U.][#cUT''%R%V[! #W%Y! (V%! )%RT'%! %V!
R#TV! a)Sa)%,! 3U! WS('! '%)#! #US)'! %VWSe]! X! U.#Q)%''%! Q(!
Q%R#VQ%()! (V! #YY(']! Q%! )]Y%a[TSV! Q%! Q%R#VQ%! Q%!
QS''T%)!R]QTY#U!#W%Y![S([%'!U%'!TVQTY#[TSV'!X!'(TW)%!aS()!
Sc[%VT)!Y%!Q%)VT%)!%[!(V!%g[)#T[!Q%!U#!UST!Vw!&HH&N=H=!Q(!7!
R#)'!&HH&!)%U#[TW%!#(g!Q)ST['!Q%'!R#U#Q%'!%[!X!U#!Z(#UT[]!
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Q(! 'e'[^R%! Q%! '#V[]! YSVY%)V#V[! U%'! RSQ#UT[]'! Q%!
YSRR(VTY#[TSV!Q%'!QS''T%)'!R]QTY#(g,!!!

"S()!aU('!Q.TVbS)R#[TSV'!W%(TUU%l!WS('!#Q)%''%)!X!
U#!'()W%TUU#V[%!$]V])#U%,!!

6.6 Les informations médicales 

• *E"HALFELJEPELJ"DIVCE"EJ"GHDNICG"W"
;S('! #W%l! Q)ST[! X! (V%! TVbS)R#[TSV! YU#T)%! %[! #aa)Sa)T]%!
#W%Y! #V#Ue'%! Q(! )#aaS)[! c]V]bTY%'f)T'Z(%'! YSVY%)V#V[!
U%'!TVW%'[T$#[TSV'J![)#T[%R%V['!S(!#Y[TSV'!Q%!a)]W%V[TSV'!
%VWT'#$]',!

• *E"CEMBF"OE"FAILF"OE"DN"SNCJ"OB"SNJIELJ"W"
>#V'! Y%! Y#'! WS('! '%)%l! #US)'! TVbS)R]L%M! a#)! U.]Z(Ta%!
R]QTY#U%! %[! 'ST$V#V[%! Q%'! YSV']Z(%VY%'! a)]WT'TcU%'!
aS(W#V[! ]W%V[(%UU%R%V[! R%[[)%! WS[)%! WT%! %V! Q#V$%)! %[!
Q%'! #U[%)V#[TW%'! aS())SV[! WS('! m[)%! a)SaS']%'! 'T! %UU%'!
'SV[!%VWT'#$%#cU%',!<%!)%b('!Q%!'STV'!V.%RamY\%!a#'!(V%!
a)T'%!%V!Y\#)$%!#(!'%TV!Q%!U.][#cUT''%R%V[,!!

6.7 La personne de confiance 

/V!#aaUTY#[TSV!Q%! U.#)[TYU%!-!****NB!Q(!YSQ%!Q%! U#!
'#V[]! a(cUTZ(%J! a%VQ#V[! WS[)%! ']_S()! WS('! aS(W%l!
Q]'T$V%)J! (VTZ(%R%V[! a#)! ]Y)T[J! (V%! a%)'SVV%! %V! Z(T!
WS('! #W%l! [S([%! YSVbT#VY%J! aS()! WS('! #YYSRa#$V%)! [S([!
#(! USV$! Q%'! 'STV'! %[! Q%'! Q]YT'TSV'! X! a)%VQ)%,! <%[[%!
a%)'SVV%!Q%!YSVbT#VY%!'%)#!YSV'(U[]%!Q#V'!U%!Y#'!Sx!WS('!
V%!'%)T%l!a#'!%V!R%'()%!Q.%ga)TR%)!WS[)%!WSUSV[]!S(!Q%!
)%Y%WST)! U.TVbS)R#[TSV!V]Y%''#T)%!X! Y%[[%! bTV,!/UU%!aS())#!
%V! S([)%J! 'T! WS('! U%! 'S(\#T[%lJ! #''T'[%)! #(g! %V[)%[T%V'!
R]QTY#(g!#bTV!Q%!a#)[TYTa%)!#(g!a)T'%'!Q%!Q]YT'TSV!WS('!
YSVY%)V#V[,!4#Y\%l!Z(%!WS('!aS(W%l!#VV(U%)J!Y\#V$%)J!S(!
Y\ST'T)!(V%!a%)'SVV%!Q%!YSVbT#VY%!X![S([!RSR%V[!Q()#V[!
WS[)%!']_S(),!@V%! bTY\%!WS('!'%)#!)%RT'%!a#)! U.]Z(Ta%!Q%!
'STV'! #bTV! Q%! WS('! QSVV%l! U.SaaS)[(VT[]! Q%! Y\ST'T)! (V%!
a%)'SVV%!Q%!YSVbT#VY%!Q^'!U%!Q]c([!Q%!WS[)%!']_S(),!!

6.8 Les directives anticipées 

1(!'%V'!Q%!U.#)[TYU%!8!****N*+!Q(!YSQ%!Q%!U#!'#V[]!
a(cUTZ(%J![S([%!a%)'SVV%!R#_%()%!a%([J!'T!%UU%!U%!'S(\#T[%J!
)]QT$%)!Q%'!QT)%Y[TW%'!#V[TYTa]%'!aS()!U%!Y#'!SxJ!%V!bTV!Q%!
WT%J! %UU%! '%)#T[! \S)'! Q.][#[! Q.%ga)TR%)! '#! WSUSV[],! <%'!
QT)%Y[TW%'! TVQTZ(%V[! '%'! 'S(\#T['! a)]YT'! YSVY%)V#V[! U%'!
YSVQT[TSV'! Q%! UTRT[#[TSV! S(! Q.#))m[! Q%! [)#T[%R%V[,! /UU%'!
'%)SV[! YSV'(U[]%'! a)]#U#cU%R%V[! X! U#! Q]YT'TSV!R]QTY#U%!
%[! U%()! YSV[%V(! a)]W#(Q)#! '()! [S([! #([)%! #WT'! VSV!
R]QTY#U,! 8%VS(W%U#cU%'! [S('! U%'! [)ST'! #V'J! %UU%'! a%(W%V[!
m[)%J! Q#V'! U.TV[%)W#UU%J! #VV(U]%'! S(! RSQTbT]%'! X! [S([!
RSR%V[,!4T!WS('!'S(\#T[%l!Z(%!WS'!QT)%Y[TW%'!#V[TYTa]%'!
'ST%V[!a)T'%'!%V!YSRa[%J!'#Y\%l! U%'!)%VQ)%!#YY%''TcU%!#(!
R]Q%YTV! Z(T! WS('! a)%VQ)#! %V! Y\#)$%! #(! '%TV! Q%!
U.][#cUT''%R%V[!O!YSVbT%l!U%'!U(T!S(!'T$V#U%)!U%()!%gT'[%VY%!

%[! TVQTZ(%)! U%'! YSS)QSVV]%'! Q%! U#! a%)'SVV%! X! U#Z(%UU%!
WS('!U%'!#W%l!YSVbT]%',!!

6.9 Extrait du règlement intérieur 

*E" C_QDEPELJ" ILJGCIEBC" HAPSDEJ" FE" FIJBE" T"
DUILJGCIEBC"OE"YAJCE"HXNPVCE"FBC"DN"SACJE"OUELJCGE1"

-#!YUTVTZ(%!R%[!X!QT'aS'T[TSV!Q%'!USY#(g!a)Sa)%'!%[!
%V[)%[%V('!Z(T!QSTW%V[!m[)%!)%'a%Y[]'!a#)!U%'!a#[T%V['!%[!
U%'! WT'T[%()',! -%! a#[T%V[! '.%V$#$%! X! V%! b#T)%! #(Y(V!Q]$`[!
R#[])T%U!Q#V'!U.][#cUT''%R%V[,!4T!U%!Y#'!'%!a)]'%V[#T[!U%!S(!
U%'!Q]$`['!R#[])T%U'!U(T!'%)SV[!b#Y[()]',!

$D" EFJ" CIQABCEBFEPELJ" ILJECOIJ" OE" ]EJEC" ZBAI"
ZBE"HE"FAIJ"SNC"DEF"MEL`JCEF"EJ"VNDHALFK"LI"OUa"GJELOCE"
OB"DILQE1"

3U! %'[! #c'SU(R%V[! TV[%)QT[! Q%! c)#VY\%)J! '()!
U.TV'[#UU#[TSV!]U%Y[)TZ(%J![S([!#aa#)%TU!#([)%!Z(%!Y%(g!RT'!
X! '#! QT'aS'T[TSV! a#)! U.][#cUT''%R%V[J! '#(b! aS()! U%! )#'ST)!
]U%Y[)TZ(%!a%)'SVV%U,!

0S([%! QT'Y(''TSV! aSUT[TZ(%! S(! )%UT$T%('%! %'[!
TV[%)QT[%,! -%'! a#[T%V['! %[! U%'! WT'T[%()'! V%! QSTW%V[! a#'!
QT'Y([%)! X! WSTg!\#([%! X! U.TV[])T%()!Q%! U.][#cUT''%R%V[!t! U%!
[SV!Q%!YS()[ST'T%!QST[!m[)%!Sc'%)W]!%V![S([%!YT)YSV'[#VY%,!
0S([%!a%)'SVV%!Z(T!'%!UTW)%)#!X!Q%'!R%V#Y%'J!WST%'!Q%!b#T[!
S(!#[[T[(Q%'!$)S''T^)%'J!'%)#!TRR]QT#[%R%V[!)%VWSe]%,!

*UELJCGE" OEF" VAIFFALF" NDHAADIFGEF" EFJ"
CIQABCEBFEPELJ" ILJECOIJE,! -.('#$%! Q%! WTV! %[! Q%'!
cST''SV'!#UYSSUT']%'!%'[!TV[%)QT[!Q#V'!U%'!USY#(g!YSUU%Y[Tb'!
%[! Q#V'! U%'! Y\#Rc)%',! -%! a#[T%V[! a)T'! %V! ][#[! Q.]c)T][]!
'%)#!TRR]QT#[%R%V[!)%VWSe],!

@V%! [%V(%! YS))%Y[%! %'[! Q%! )T$(%()!t! U#! )Sc%! Q%!
Y\#Rc)%! V.%'[! a#'! #YY%a[]%! #(! )%lNQ%NY\#('']%! Q%!
U.][#cUT''%R%V[,!

"S()! U#! ']Y()T[]! Q%! [S('J! ID" EFJ" CIQABCEBFEPELJ"
ILJECOIJ" OE" MBPEC" ONLF" DUGJNVDIFFEPELJ! LQ]Y)%[!
Vw++*H7&! Q(! *&! '%a[%Rc)%! *F++M,! -%'! Y\#Rc)%'! Le!
YSRa)T'! U%()'! c#UYSV'M! %V! YS()[! %[! RSe%V! ']_S()! 'SV[!
#''TRTU#cU%'!X!Q%'! UT%(g!#bb%Y[]'!X!(V!('#$%!YSUU%Y[TbJ! TU!e!
%'[!#TV'T!bS)R%UU%R%V[!TV[%)QT[!Q%!b(R%),!

0S([!a#[T%V[!%V!b#([%(TU!)S(U#V[!V%!Q%W)#J!X!#(Y(V!
RSR%V[J!'S)[T)!'%(U!Q%!U.][#cUT''%R%V[,!

-%'! a#[T%V['! QSTW%V[! a)%VQ)%! %V! YSV'TQ])#[TSV!
[S('! U%'! #)[TYU%'! Q(! UTW)%[! Q.#YY(%TU! %[! #YY%a[%)J! YSRR%!
'#U([#T)%!%[!TVQT'a%V'#cU%J!U%'!QT'aS'T[TSV'!a)T'%'!Q#V'!U%!
'%(U!c([!Q%!U%()!cT%VNm[)%!%[!Q%!U%()!$(])T'SV,!

-%'! a#[T%V['! %[! U%! a%)'SVV%U! Q%! U.][#cUT''%R%V[!
QSTW%V[! b#T)%! a)%(W%! )]YTa)SZ(%R%V[J! U%'! (V'! X! U.]$#)Q!
Q%'! #([)%'J! Q%! YS))%Y[TSV! %g%Ra[%! Q%! b#RTUT#)T[]!O! U%!
[([ST%R%V[!%'[!TV[%)QT[,!

-%'! a#[T%V['! V%! QSTW%V[! 'SUUTYT[%)! Q(! a%)'SVV%U!
#(Y(V! '%)WTY%! V.%V[)#V[! a#'! Q#V'! 'SV! #[[)Tc([TSV!
a)Sb%''TSVV%UU%,!!

!
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6.10 Charte de la personne hospitalisée 

!



!

7 La qualité et la gestion des 
risques 

7.1 Informations qualité et 
certification 

3U!%'[!RT'!X!WS[)%!QT'aS'T[TSV!QTbb])%V[%'!TVbS)R#[TSV'!O!
• '()! U%'!QTbb])%V[%'!a)SY]Q()%'!Q.]W#U(#[TSV! UT]%'!

X!U#!Z(#UT[]!Q%'!'STV'!O!
o )#aaS)[! Q%! Y%)[TbTY#[TSV! %[! )]'(U[#[!

3"1K44!QT'aSVTcU%'!'()!U%!'T[%!Q%!U#!C14!
L\[[aOff\#'N'#V[%,b)M!

o TVQTY#[%()'! aS()! Uv#R]UTS)#[TSV! Q%! U#!
Z(#UT[]! %[! Q%! U#! ']Y()T[]! Q%'! 'STV'!
L3"1K44MJ!#bbTY\]'!X!U.#YY(%TU!%[!%V!aT^Y%'!
_STV[%'!Q#V'!WS[)%!QS''T%),!

• '()!U#!'#[T'b#Y[TSV!Q%'!('#$%)'!O!YSRa[%!)%VQ('!%[!
cTU#V! <8@K"<! QT'aSVTcU%! '()! Q%R#VQ%! X!
U.#YY(%TU!

• TVbS)R#[TSV'!QTW%)'%'!'()!U%!a#VV%#(!Q.#bbTY\#$%!
%V! b#Y%! Q%'! #'Y%V'%()'! #(! 8><! %[! '()! U%! 'T[%!
TV[%)V%[! Q%! U#! YUTVTZ(%! Lqqq,YUTVTZ(%N'#TV[%N
[\%)%'%,YSRM,!

7.2 Lutte contre les infections 
associées aux soins (IAS) 

-#! YUTVTZ(%! 4#TV[%! 0\])^'%! a)%VQ! %V! YSRa[%!
U.\e$T^V%! \S'aT[#UT^)%! %[! U#! a)]W%V[TSV! Q%'! TVb%Y[TSV'!
VS'SYSRT#U%'!Q#V'! U#!Q]R#)Y\%!Q%!Z(#UT[]!Q%'!'STV'!Z(T!
WS('!'SV[!a)SQT$(]',!<%[[%!#Y[TWT[]!%'[!YSS)QSVV]%!a#)!U%!
<SRT[]! Q%! -([[%! YSV[)%! U%'! 3Vb%Y[TSV'! 6S'SYSRT#U%'! Q%!
U.][#cUT''%R%V[!LU%!<-36M!O!

D"66">/6'O! 3U! Q]bTVT[! (V! a)S$)#RR%! #VV(%U! Q.#Y[TSV'! %V!
YSVY%)[#[TSV! #W%Y! U./9CJ! TU! ]U#cS)%! %[!R%[! %V!y(W)%! U%'!
)%YSRR#VQ#[TSV'! Q%! cSVV%! a)#[TZ(%J! TU! #''()%! U#!
'()W%TUU#VY%! Q%'! TVb%Y[TSV'! #''SYT]%'! #(g! 'STV'! a#)! U#!
)]#UT'#[TSV! Q.%VZ(m[%'! Q%! a)]W#U%VY%! %[! Q.TVYTQ%VY%J! a#)!
U#! '()W%TUU#VY%! Q%'! 258! %[! U%! '(TWT! Q%! U#! YSV'SRR#[TSV!
Q.#V[TcTS[TZ(%'J! TU! Q]bTVT[! Q%'! #Y[TSV'! Q%! bS)R#[TSV! %[!
Q.TVbS)R#[TSV! TV'Y)T[%'! Q#V'! U%! aU#V! Q%! bS)R#[TSV! Q%!
U.][#cUT''%R%V[J! Q%! U.%V'%RcU%! Q%'! a)Sb%''TSVV%U'! Q%!
'#V[]!%V!R#[T^)%!Q.\e$T^V%J! TU!]W#U(%! U%'!#Y[TSV'!Q%! U([[%!
YSV[)%! U%'! TVb%Y[TSV'! UT]%'! #(g! 'STV'! aS()! #aa)]YT%)! U%!
Q%$)]! Q%! )]#UT'#[TSV! Q%'! Sc_%Y[Tb'J! TU! )]QT$%! (V! )#aaS)[!
Q.#Y[TWT[]!#VV(%U,!!

.>?E>6"&">/!O! U%! a)]'TQ%V[! L(V!R]Q%YTVMJ! U%! QT)%Y[%()J! U%!
a\#)R#YT%VJ!U#!'()W%TUU#V[%J!(V!cTSUS$T'[%J!U#!)%'aSV'#cU%!
Z(#UT[]! %[! $%'[TSV! Q%'! )T'Z(%'! L#Q_STV[! Q%! QT)%Y[TSVMJ! U#!
QT][][TYT%VV%J!U%!R]Q%YTV!Q(![)#W#TUJ!(VL%M!TVbT)RT%)L^)%MJ!
(VL%M!#TQ%!'ST$V#V[L%M,!

-.][#cUT''%R%V[! #! RT'! %V! aU#Y%! (V%! YSS)QTV#[TSV!
%V[)%! aU('T%()'! ][#cUT''%R%V['! Q%! U./'[! Q%'! 2S(Y\%'! Q(!

8\kV%! %[! Q%! U.9(%'[! ;#)ST'! aS()! Y%[[%! a)]W%V[TSV! Q%'!
TVb%Y[TSV'!VS'SYSRT#U%'J!U%!<S<-36!O!

D"66">/6!O! ")]W%V[TSVJ! '()W%TUU#VY%J! QT'aS'T[Tb! Q.#U%)[%J!
TVbS)R#[TSV! Q(! a#[T%V[J! bS)R#[TSV! %[! TVbS)R#[TSV! Q(!
a%)'SVV%UJ! #Y[TSV'! Q.]W#U(#[TSV'! %V! ][#cUT''%R%V[',! @V!
a)S$)#RR%! #VV(%U! Q]bTVT[! U%'! Sc_%Y[Tb'! a)TS)T[#T)%'! Q(!
<S<-36,!

.>?E>6"&">/!O! @V! a)]'TQ%V[! ]U(! a#)RT! U%'! a)]'TQ%V['! Q%!
<-36! S(! R]Q%YTV'! YSS)QTV#[%()'! Q%'! /C"1>J! (V! WTY%N
a)]'TQ%V[! ]U(! a#)RT! U%'! QT)%Y[%()'! Q.][#cUT''%R%V['J!
Z(#[)%! #([)%'! R%Rc)%'! QSV[! U%! a)#[TYT%V! \e$T]VT'[%!
YSS)QSVV#[%()!%[!(V%!TVbT)RT^)%!\e$T]VT'[%!Q%!U./9C,!

-%! a)S$)#RR%! #VV(%U! Q%! U([[%! YSV[)%! U%'!
TVb%Y[TSV'!VS'SYSRT#U%'!YSV'T'[%!X!O!

• a)]W%VT)!U%'!TVb%Y[TSV'!%V!W#UTQ#V[!%[!%V!W])TbT#V[!
U#!cSVV%!Sc'%)W#VY%!Q%'!a)S[SYSU%'!Q%!'STV'!

• '()W%TUU%)! U%'! TVb%Y[TSV'! X! U.#TQ%! Q.%VZ(m[%'!
)]$(UT^)%'!

• ]U#cS)%)! %[! QTbb('%)! Q%'! )%YSRR#VQ#[TSV'! Q%!
cSVV%'!a)#[TZ(%'!Q.\e$T^V%!

• #R]UTS)%)! U#! bS)R#[TSV! Q%'! a)Sb%''TSVV%U'! Q%!
'#V[]!%V!\e$T^V%!\S'aT[#UT^)%!

• R%[[)%! %V! aU#Y%! Q%'! #Y[TSV'! Q%! '()W%TUU#VY%! Q%'!
TVb%Y[TSV'!VS'SYSRT#U%'!

• )%VbS)Y%)! U%! QT'aS'T[Tb! Q%! U([[%! YSV[)%! U%'!
R#U#QT%'!VS'SYSRT#U%'!

• ]W#U(%)!U%'!#Y[TSV'!R%V]%'!

"S()! VS('! #TQ%)! X! WS('! a)S[]$%)J! Z(%UZ(%'! )^$U%'!
]U]R%V[#T)%'!'SV[!X!)%'a%Y[%)!O!

• )%VSVY%)! a)SWT'ST)%R%V[! #(g! WT'T[%'! Q%! WS'!
a)SY\%'!'.TU'!'SV[!$)Taa]'J!%V)\(R]'!S(!aS)[%()'!
Q%![S([!#([)%!a)ScU^R%!TVb%Y[T%(g!

• )]#UT'%)! )]$(UT^)%R%V[! (V%! \e$T^V%! Q%'! R#TV'J!
a#)!b)TY[TSV!#W%Y!U#!'SU([TSV!\eQ)S!#UYSSUTZ(%!Q(!
bU#YSV! a)]'%V[! '()! U%! R()! Q%! WS[)%! Y\#Rc)%,!
>%R#VQ%)! X! [S('! WS'! WT'T[%()'! Q.%V! b#T)%! Q%!
RmR%! US)'Z(.TU'! %V[)%V[! %[! 'S)[%V[! Q%! WS[)%!
Y\#Rc)%!

• YSV'%)W%)! (V%! \e$T^V%! YS)aS)%UU%! %[! c(YYSN
Q%V[#T)%!Z(S[TQT%VV%'!

• )%'a%Y[%)! U%'! )^$U%'! Q.T'SU%R%V[! a#)bST'!
V]Y%''#T)%!

• ]WT[%)![S([%!R#VTa(U#[TSV!Q%!QT'aS'T[Tb!QSV[!WS('!
m[%'! aS)[%()!O! 'SVQ%! ()TV#T)%J! a%)b('TSVJ!
a#V'%R%V[o! #bTV! Q.]WT[%)! [S([%! YSV[#RTV#[TSV,



!

 

7.3 Lutte contre la douleur 

>#V'!Y%[!][#cUT''%R%V[J!VS('!VS('!%V$#$%SV'!X!a)%VQ)%!%V!Y\#)$%!WS[)%!QS(U%(),!1WST)!RSTV'!R#UJ!V%!aU('!#WST)!R#UJ!
Y.%'[!aS''TcU%,!;%(TUU%l!WS('!)]b])%l!X!VS[)%!YSV[)#[!Q.%V$#$%R%V[!YT!Q%''S(',!

!

!

7.4 Le comité de liaison 
alimentation-nutrition (CLAN) 

D"66">/6!O! 3U! ]R%[! Q%'! #WT'! X! a)SaS'! Q%! O! U#! aSUT[TZ(%! Q%!
a)T'%! %V! Y\#)$%! V([)T[TSVV%UU%! %[! \k[%UT^)%! t! U%'!
a)%'[#[TSV'! a)SaS']%'! a#)! U#! Y(T'TV%! %[! U%'! '%)WTY%'! Q%!
'STV',! /[! TU! ]U#cS)%! U%'! YeYU%'! %[! U.]Z(TUTc)%! V([)T[TSVV%U!
Q%'! R%V('! a#)! (V! ! $)S(a%! Q%! [)#W#TU!
LQT][][TYT%VV%f'()W%TUU#V[%MJ! Q(! S(! Q%'! bS()VT''%()'! Q%!
YSRaU]R%V['! V([)T[TSVV%U'! S)#(gJ! Q%'! VS(W%#(g!
a)S[SYSU%'!V([)T[TSV!X!R%[[)%!%V!aU#Y%,!

.>?E>6"&">/!O! U#! YSS)QTV#[)TY%! Q%! U#! $%'[TSV! Q%'! )T'Z(%'!
L#Q_STV[! Q%! QT)%Y[TSVMJ! U#! QT][][TYT%VV%J! (V! R]Q%YTVJ! U%!
a\#)R#YT%VJ! U#! '()W%TUU#V[%J! (V%! TVbT)RT^)%J! [)ST'! #TQ%'!
'ST$V#V[%'!L[T[(U#T)%!%[!)%RaU#h#V[%M,!

7.5 L’éducation thérapeutique 

-.]Q(Y#[TSV! [\])#a%([TZ(%! #(! '%TV! Q%! U#! YUTVTZ(%!
4#TV[%! 0\])^'%! %'[! #''()]%! a#)! U%! $)S(a%! Q.]Q(Y#[TSV!
[\])#a%([TZ(%!Q(!a#[T%V[!O!

D"66">/6'F! -.]Q(Y#[TSV! [\])#a%([TZ(%! #! aS()! c([! Q.#TQ%)!
U%'! a#[T%V['! %[fS(! U%()'! #YYSRa#$V#V['! X! #YZ(])T)! S(! X!
R#TV[%VT)! U%'! YSVV#T''#VY%'! QSV[! TU'! SV[! c%'STV! aS()!
$])%)!U%()!R#U#QT%!#(!Z(S[TQT%V,!

.>?E>6"&">/'F!-%!R]Q%YTV!YSS)QSVV#[%()J! U%!Y#)QTSUS$(%J!
U#! '()W%TUU#V[%J! U.3>/! YSS)QSVV#[%()J! U#! QT][][TYT%VV%J! U%!
a\#)R#YT%V,!

-#! YUTVTZ(%! 4#TV[%! 0\])^'%! #! b#T[! U%! Y\STg! Q.(V%!
]Q(Y#[TSV![\])#a%([TZ(%!'()!U%![\^R%!Q%'!#V[T!WT[#RTV%'!
z!L1;zM,!
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7.6 L’identitovigilance  

>%a(T'! Z(%UZ(%'! #VV]%'J! U%'! %))%()'! Q.TQ%V[T[]! P!
a#[T%V[!d!'%!R(U[TaUT%V[!Q#V'!U%'!][#cUT''%R%V['!Q%!'#V[],!
<%'! ]W]V%R%V['J! S([)%! U%()! $)#WT[]! aS[%V[T%UU%J! 'SV[!
%g[)mR%R%V[! R]QT#[T']'! %[! R]QT#[TZ(%'! %[! a%(W%V[!
%V$#$%)! U#! )%'aSV'#cTUT[]! Q%! U.TV'[T[([TSV! #TV'T! Z(%! Y%UU%!
Q%'!a)Sb%''TSVV%U'!Q%!'#V[],!

-.TQ%V[T[SWT$TU#VY%! %'[! (V! 'e'[^R%! Q%! a)]W%V[TSV!
Q%'!%))%()'J!Q%!'()W%TUU#VY%!%[!Q%!$%'[TSV!Q%'!)T'Z(%'!UT]'!
X!U.TQ%V[T[],!<%YT!'%![)#Q(T[!%V!a)#[TZ(%!a#)!U#!W])TbTY#[TSV!
Q.TQ%V[T[]! X! [S([%'! U%'! ][#a%'! Q%'! 'STV'! #bTV! Q.#''()%)! U%!
cSV!'STVJ!#(!cSV!a#[T%V[J!#(!cSV!RSR%V[,!

1bTV!Q.#R]UTS)%)!'#!aSUT[TZ(%!Q.TQ%V[T[SWT$TU#VY%!U#!
YUTVTZ(%! #! RT'! %V! aU#Y%! (V%! q%cY#R! X! U.#YY(%TU! #bTV! Q%!
a\S[S$)#a\T%)! U%'! a#[T%V['! X! U%()! #))TW]%,! <%[[%! a\S[SJ!
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7.7 Matériovigilance et 
pharmacovigilance 
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7.8 Les réclamations : personnes 
compétentes et la 

commission des relations 
avec les usagers et de la 
qualité de la prise en charge 
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7.9 Sécurité incendie 
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8 Les numéros utiles 
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